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Uvod

Sto znace geste kojima se sluzite? Kako
cete otkriti o cemu doista misli osoba

s kojom razgovarate? Kako cete postati
bolji u komunikaciji? Komunikacija je
proces u kojem dvoje ljudi utjecu jedno
na drugo putem davanja i primanja
informacija. Jedan od kanala za prijenos
informacije je govor ili verbalni jezik. Ali i
bez rijeci mozete komunicirati, i to putem
najstarijeg ljudskog jezika — jezika tijela,
zvanog jos i neverbalna komunikacija.
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Uvod

Lv - L - -

Sto je jezik tijela?

Kad god se nadete licem u lice s drugim ljudskim bi¢em,
vi mu govorite putem svojeg tijela. Tijelo ima brojne nacine
komuniciranja: brojne geste, poput mahanja, pokreta, poput
mijenjanja nacina na koji stojimo ili sjedimo, ili pak polozaja i
smjera glave i ociju, kao i izraza lica, pa €ak i najmanjih giba-
nja misica.

svaki oblik vaieg ponalanja za koji druga osoba moZe smatrati da ima neko znaéenje,
oblik je govora. Ma koje rijedi da u razgovoru odaberete, neizbjefno u isto vrijeme govo-
rte 1 jezikom tijela,

Ljudi gledaju

Razumijevanje jezika tijela moZe znatno utjecati na svaki vid vasega Zivota. Kad u
casopisu vidile sliku nekih ljudi, pitate li se ponekad, gledajudi ih: Sto oni doista misle
jedno o drugome? Kada gledamo slavne oscbe na televiziji, promatramo uredske
odnose ili se duZzimo s prijateljima, svi mi vrijeme provedimo gledajudi druge ljude i
pokuiavajudi shvatiti 3to njihove ponasanje doista znadi.

Zasto ljudima vjerujemo ili ne vjerujemo

Fostoje ljudi koji vam se svide od trenutka kada ih susretnete. Cak i prije nego sto
progovore, izgledaju prijateljski, vrijedni povjerenja. A ito je sa suprotnim iskustvima?

Vjerojatno ste isto 1ako vee asjetili da ne vjierujete nekome &im ste poéeli razgovarali.

Cinjenica da vam se netko jednostavno svida ili ne svida nije bad uvijek jasna.
MozZda ono 3to osoba govori zvudi u redu u oba slufaja, no mo#da vam vai mozak
kaZe neito o njoj. Imate onaj osjecaj u Zelucu. Ako vam se neki ljudi svidaju, 1o je zato
sto odasilju sve "ispravne’ signale. Ako se netko gini lagim, vjierojatno je to zato #to se
razlikuju njegove verbalne | neverbalne poruke. MoZda su le osabe udinile neki sicusni
nevolini pokret koji daje razli¢itu poruku od onoga $to govore. Maguée je da nitko od
vas ne shvaca svjesno $to se zbilo, no registrirali ste nedosljednost izmedu onoga o

govare 1 53to dine.
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Sto ¢ini jezik tijela?

Jezik tijela je prozor u ono $to se zbiva unutar vaseg uma. Svaki pokret otkriva vase
stinske osjecaje o drugoj oscbi il situaciji. Kao ito te osjecaje odadiljete, zauzvrat primate
tumatite poruke o stavovima druge asobe prema vama putem govoera njezina tijela.

Geste 1| pokreti pojavijuju se kada govorite, no mogu takoder biti koristeni i kao
ramjena za rijeci. Njihova poruka moze poduprijeti verbalnu poruku ili je potkopati. One
to namjerno nije refeno verbalno, éesto je kazane neverbalno.

Namjerno ili slucajno?

Gowvor tijela vedim dijelom je spontan i izvan nase svijesti. Medutim, neke geste su
namjerne. Zelite || postati karizmatiéni komunikater, trebate biti uspjedni i u tjelesnoj
Lomunikaciji kao Sto ste u verbalnoj. Veliki komunikatori uvelike su svjesmi cijele svoje
komunikacije | ude kontrolirati poruke koje odadilju putem svojih tijela,

Povijest jezika tijela

Maie znanje o neverbalnoj kemunikaciji uvelike je poraslo u zadnjih nekolike godina,
Antropolozi, psihclozi, sociolozi 1 jezidari istrazuju kako funkcionira jezik tijela. lako pro-
utavanje jezik tijela ne predstavija egzaktnu znanost, postoji sve vise slaganja oko vjero-
|tnog znadenja pojedinih gesta | pokreta.

Rana povijest

Drevrn Grei | Rimljani prvi su se bavili razmatranjemn medusobne povezanosti govora
| (pesta, | Hipakrat i Aristotel tumadili su kako nade osobnosti stvaraju razlike izmedu nas.
Imiljani su shvatili da velikog govornika ne éine same rijedi, pa su uspostavili su &itav niz
(esla koje prate drzanje govora.

Prije dvije tisude godina, rimski filozof Ciceron (106.-43. p.n.e.) rekao je da tjelesni
pokroti izrazavaju “"osjedaje i strasti' duse. On je tijelo, rijedi, izraze i geste shvacao kao
cielinu koja <ini instrument komunikacije.

Britanska povijest

L) Engleskoj je prvi akademski rad o gestama objavijen je u 17. stoljedu. U svojoj
kinjizr Chirologia: The Natural History of the Hand, objavijenoj 1644. godine, John
Hulwer govori o znadenju | upotrebi vise od stotinu gesta ruke. Pet godina kasnije
nastaje Bulwerova Pathomyoidamia, koja govori o povezanosti gesta 1 osjedaja, inspiri-
rana djelom Francisa Bacona The Advancement of Learning (1605.} Bacon je neverbalni
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jezik smatrac najprirodnijim oblikom jezika, jer ne ovisi o zemlji iz koje je govornik niti o
njegovu govaornom jeziku. Smatrao je takoder da su sluianje i gledanje jednako vazni u
razumijevanju konverzacije.

18. 1 19. stoljece

Koncem 18. stojeda u Francuskoj, Abbé LEpée {1712.-1789.) podinje gluhe uditi
znakovnome jeziku pokazujudi im kako da se sluZe gestama, umjesto prisile da se
na bilo koji nadin izraze njecju ili zvukom. Engleskoj 180&. izlazi Chironomia Gilberta
Austina, djelo o gestama koje ce zajedno s rijeima utjecati na uspjeinost javnih govora,
3to je unaprijedilo na proudavanje govorniéke vjeitine u tkolama,

| medu glumcima i uéiteljima pantomime je tijekom 19, stojeda raslo zanimanje za

mogucnosti pokazivanja osjecaja pokretom ruke | mimikom lica.

Charles Darnwin

Godine 1872. i prirodoslovac Charles Darwin abjavljuje The Expression of the Emo-
tions in Man and Animals. On otkriva veze izmedu ljudi | majmuna i istide da abje vrste
emocije izrazavaju izrazima lica. Danvinova je postavka da majmuni i ljudi koriste zvu-
kove kao i neverbalnu komunikaciju radi povezivanja: u nastojanju da prizovu i privuku
supratni spol,

Darwin je inspiritao istraZivanje Zivotinjskog ponasanja (etologija) i istraZivanje o
komurmkacip u vise disciplina poput psihclogije, zoologije | arheologije. Medutim, trebalo
e proci jos jedno stoljece prije nego 3to ce podeti kljuéna istraZivanja porijekla jezika.

20. stoljece

The Ltanguge of Gestures Wilhelma Wundla, kljuéne figure u povijesti eksperimen-
talne psihologije, objavljen je 1921. Wundt zakljuéuje da su geste ogledalo emecija |
unutarnjeg svijeta govornika,

Novija povijest

hMedutim, tek su sredinom 20. stoljeca zapodela veda istraZzivanja. Antropolog Gre-
gary Bateson '60. se godmna fokusiran na ideju da rijedi mogu prikazati apstraktne ideje
i misli, ali da jezik tijela ima drugadiju funkciju: on pokazuje emocije koje su kljudne za
formiranje cdnosa. Bateson je takoder istaknuo da hi mogli postojati konflikti izmedu
verbalnog i neverbalnog izraZavanja. Govornik moze biti kontradiktoran samom sebi
dok govori.
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ledan od najutjecajnijih pisaca u posljednjim desetljedima bio je zoolog Desmond
Morris. On je 1967_ je objavio The Naked Ape, knjigu koja jezik tijela dovodi u vezu s
animalnim u ljudskoj priradi,

Mastavljaju se specifina istraZivanja koja razmatraju znacenje razliditih gesta, poput
onih koje su nedavno objavili psiholozi Peter Cellett | Geoffraya Beattie.

IstraZivanje govora tijela
IstraZivanje govora tijeka danas se razvilo u nekoliko podruda:

»  Kinezija: Istrazuje tjelesne pokrete — pokrete ruku, klimanje glave, promjene u izrazu
lica i pogledu — Le kako se ti znakovi koriste uz verbalno 1zrazavanje. Proucava nacin
upotrebe jezika tijela u komuniciranju | pokazivanju mentalnih i emocionalmh stanja,
Kineziju je prvi razvio americki antropolog Ray L. Birdwhistell s Instituta za psihija-
trijska istraZivanja u istogéno] Pennsylvaniji. On '50. godina ohjavljuje Uved u kine-
ziu, baziran na analizi meduljudske komunikacije 1 razgovora te upotrebi gesta radi
naglaiavanja i objasnjavanja verbalnog jezika, Vijerovao je da znadenje jezika tijela
ovisi 0 kontekstu u kojem se on odvija.

Paul Ekman, psihijatar s Kalifornijskog sveudilista, snimio je razgovore s psihija-
trijskim pacijentima koji su pokuSavali dobiti otpust iz bolnice, Njegova istraZiva-
nja polvrdila su vainost pracenja neverbalnog ponasanja ih omaski u zapaza-
nju prevare,

Americki je psihijatar Adalbert Scheflen "70. godina pokazac kako pojedinci po
navici koriste odredene nizove radnji, 2 takoder | oponaiaju druge ljude s kojima se
osjedaju ugodno!

» Proksemija: IstraZivanje osobnog podrudja i prostora; udaljenosti izmedu ljudi dok
zajedno razgovaraju il nesto rade. Ma primjer, sjediti do nekoga prenosi drukdyu
poruku nego sjediti nasuprot nekome,

Fojam osobnog prostora potjete od Roberta Sommera, amernckog psihologa iz '61.
godina, koji je shvatio da njegovi pacijenti radije zadrzavaju odredenu udaljenost
izmedu sebe i drugih.

Osoba koja je pokazala da kulturoloska i bioloska pravila adreduju kako korislimo
prostor | kamuniciramo emocije bio je Edward T. Hall, americki antropalog i autor
knjige The Silent Langugage (1959.). Definirao je razlidita podrudja u kojima ljudi
djeluju u skladu sa socijalmm kontekstom i svojim statusom,
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U '80. godmama, YVrugt | Kerkstra potvrdill su razlike izmedu spolova utvrdivii da
ce pri prvom susretu Zena novoj osobi slati bliZe nego muskarac,

» Haptika: IstraZivanje dodira. Istrazuje kako tijekom razgovora dolazi do dodira te
ucinke davanja i primanja daodira.

» Parajezik: Odnosi se na neverbalne nadopune razgovora; kako se u govoru koristi
glas. Klju¢na figura u ovom podrudju je Edward Sapis, koji je '20. godina proilog
stoljeca pisao o govoru kao aspektu osobnosti.

Korist ucenja jezika tijela

Razumijevanje drugih: Uslijed snaZnog porasta broja istraZivanja u zadnjih 40
gadina, danas je jasno koliko je jezik tijela vazan za meduljudske odnose. Odito je da
nam I najmanji pokreti mogu otvoriti prozor u ljudski um.

Ljudska je priroda radoznala, Svi Zelimo znati za5to netko postupa bas tako ili zasto
govori odredenes stvari. Sva se ljudska bica razlikuju, a razlike mogu frustrirati kao 1 i1za-
zivati radoznalost. Mozete uditi hvatati neverbalne znakove od drugih ljudi kako biste
predvidjeli 5to oni misle i 3to dine u odredenoj situaciji.

Jezik tjela mode dati do znanja kome vierovati a koga se Cuvati. Daje vam dobre
razloge za nastavak razgovora s drugom osobom ili za prekid komunikacije.

Ucdiniti sebe boljim komunikatorom: Svatko od nas ima niz navika koje koristi u
komunikaciji. Ali, mi nismo biolodki prisiljeni na odredena ponaianja nego neizbjeZno
razvijamo bliske i ugodne nadine postojanja. Pulem razumijevanja govora tijela moze se
nauditi kako promijeniti te navike te svoju komunikaciju udiniti najuspjednijom s obzirom
na kantekst | ckolnosti.

Uvidom u naéin na koji drugi ljudi misle | komuniciraju moZe se takoder nauditi utje-
cati na to kako vas drugi vide te uspestavili snadne odnose s njima.

Za dobru komunikaciju kljudna je fleksibilnost, MoZete nauditi govoriti na jeziku bilo
koje osobe s kojom dodete u kontakt, kako bi ona primila poruku koju Zelite da primi,
umjesto one koju cdadiljete slucajno,

$to moze ova knjiga
Ova je knjiga osmisljena s namjerom da vam pomogne da postanete vjeil oditavatelj i

odasiljatel] poruka na jeziku tijela.
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Prvi dio knjige vodi kroz osnove tjelesnog izraZavanja, glavne pokrete i geste kojima
s o sluZimo, omeguéuje nam da se upoznamao s nekim razlikama u kullurcloikom izra-
Javanju 1 panasanju.

VaZa viénost tome u svim situacijama moZe odigrati presudnu ulogu kod ugovarana
susrela, pojavijivanja na razgovoru za posao ili dobivanja posla. Kasnijim poglavlja govaore
i jeziku tijela primijenjenom na razlicite kentekste.

Kako prepoznati ladca? Kako vas kolega pokazuje da je glavni? Priviadite li odredenu
asobu? U knjizi ¢ete pronadi odgovore na sva ta pitanja, kao i naznake kulturnih varija-
¢ljn, kako biste esigurali uspjeSno komuniciranje u razlicitim sredinama.

Dok ditate ovu knjigu, uFivajte uéedi pritom £itati i druge ljude, A nadasve uZivajte u
otkrivanju tajni viastitoga jezika tijela!
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Osnove jezika tijela
Osnove

Vecina ljudi vrlo je svjesna rijeci kojima se sluzi. Materinjski
jezik uce od najblizih, a to je obic¢no obitelj, te uporabu govora
poboljsavaju u€enjem gramatickih pravila i upoznavanjem vaz-
nosti dobre komunikacije, jos u skoli.

Medutim, tek nekolicina ljudi, osim ako nisu proli teda) pre-
zentacije ili komunikacije, naufi neito o tome 4o Llijela o njima
govore. Medutim, mogude je u bilo kojoj Zivotnoj fazi nauditi
koristiti dio jezika koji govori bez njeci. MoZzete nauciti koristiti
razliCite geste i namjerne tjelesne kretnje kako biste vjeito govo-
rili uw razli¢itim situacijama. MoZete takoder nauditi ¢itati jezik
tijela drugih ljudi, kako biste shvatili koje tajne misli i emeoecije
leze iza njihovih rijedi.

Priroda nasuprot adgoju
Priroda: Cini se da su ncke geste urodene. Me moZemo ih
nauciti nego su se u nama razvile kao dio naseg nesviesnog ani-

| zapAMTITE
Kako komuniciramo
Smatra se da oko 93 poesto naleq jezika dinc geste, driame tijela, izraz lica i nadin koristenja glasa.

Protesor psinologije Albert Mehrabian “70. je godina 20. stoljeda stvorio model kemunikacije kaji se
uglavnom karisti do danas. On je uterdio da:

= priolizne 7-10 posto znadenja keje propdéavamo dolazi proko samih nasih rijedi
» 38 posto komunikaciye Sini ton, visina | brzina glasa
= 55 posto poruke proizlazi iz :ijela; cosia iizraza oo

Mehrabranovy model ne moze se proecizne primijeniti ni na kaju komunikacijsku situaciju. O¢ie je da de
u telefonskom razgoveru vas glas postati uinkovitije stedstvo komunikacju nego palaZaj iuku. Mo dak
1 kada razgavarate na telefon, na primjer, nadin na koji sjedite ili stojile utjecal £e na vaie disanje | glas,
3to znadi da je uloga tijela kao komunikatora | dalje vaZna.

Mehrabianow maodel je koristan vodit | podsjetnik da rijedi same po schi mogue biti, a i jesu, dosto kive
shuacens,
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malnog ponasanja. Primarne emocije poput straha i
siece priliéno su univerzalne, ma gdje bili, Isto tako,
rumenilo stida znak je posramljenosti u svim kultu-
rama. | slijeganje ramenima i smjeikanje takoder su
unverzalne geste,

Odgoj: Meke geste naufene su kao dio nasih
sochalmb i kulturnih uvjetovanosti, Mozda smo ih
naudili zbog odekivanja o lome kako bi se Zzena il
mutkarac trebali ponasati unutar odredene kulture,
Cine su nam ebiCno samorazumlpve, Stoga je lako
uoditi kada se druga osoba ponasa suprotno normi
| odekivanjima odredencg drudtva. No ono 3o se od
vis ofekuje, glede npr. nadina na koji jedete ili sje-
tite, variral €e u razhditim kullurama.

Meke geste kariste se automatski. Na automatsku
fisstu druge osobe reagirat Cete nesvjesno i vjero-

jatno nedete analizirali njezino znadenje.

Osobm potpis

Ll nakim swojim gestama osoba
jo jedinstvenad | njima se redovito
karisli. Takve se geste nazivaju
potpisom. Imitatan u televzij-
skim emisijama brzo ih “skinu®,
tako da gledatelji odmah znaju
kada s2 Opondsa.

i Princ Charles festo =0 zabav-
lja svojim manietama prije
pojavljivania pred manoitvom,
odajud imo nervozu, Takodor,
trlja udke kada j@ smeten.

&= Princ William zatefe kravatu
prijo izlaska pred javnost. Ozna-
Cava tako prag izmedu swog
privatnog i javnag prostora.

& Adolf Hitler £o510 je zauziman
pozu “smakyin list’, stojedi 12ko
da dr&i ruke preka medunozja.

i Princeza Diana gledala e
ljude kroz trepavice obarena
pogleda.

I~ Roger Moore poznat e pa
podizanju jedne chne,

= Groucho Marx stavljao jo
boju na abrve koje je pedizao |
spuitao da bi nas nasmijac.

Gosta-potpis Groucha Marka bila
jedizanje i spuitanje obrnva
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Prvi dojmovi

Zapravo, prvi utisci o osobi fermiraju se za
sklop gesta

Geste <o mogu pojavljivati pojedi- svega olpriike desetl sekundi, Nasa inluicija u
eslo ga I : i

nacna ili u sklopovima. Ako osoba sludaju poznanika primarmo utjede na 10 kako
priokode ruke, Lo Moo znalitl di n"niivljavamg S I'Ij'ih ova iﬂﬂi‘ﬂ‘-‘ﬂﬂjﬂ putem
52 brami, da so dosadupe il da jo) je

R S N S svojih Ljela. Me moramo nuzno znati zasto reagi-
|.'| 2 Ve E T L ] & [ .

te tefno pratumaditi pojedina- ramo na njih tako da nam se svidaju, ne svidaju
<na gesta. Medutim, ako osoba ili imamo povjerenja. Tako je zato §to smo toliko |
ujedno 1 prekida kontakt edima ili

hubma nrstima, moZete pretposta- ] i
viti dla s¢ osieda negativno. nje komunikacije koju nam oni dalju. ]

kulturoloiki i instinktivno uvjelovan za lumacde-

Patrazito sklop gesta kako biste
otkrili emociju. Prekrizene ruke
mogu imati nekaliko znadenja. ..

Mo, kada se tome dada izbjogava-
nje kontakta odima, vierojatno je
da osocba osjeca neito negativino

18 | Osnowe jezika tgela



Vrste jezika tijela

Paul Ekman, istrazivad sa Sveudilidta u Kahformgi, *70. je godina
sojedno sa svopm kolegom Wallaceom Friesenom utjecao jé na
pokazivanje koliko ljudskih osjecaja moze biti utvrdeno pazljivim
spltivanjam razliditih zraza lica. Oni su takoder podijelili govor
jela u sliededa podrudja:

»  Geste koje ginimo istodobno dok govorima zovu se ilustrataori.
Misu samostalne 1 ne zamjenjuju rijeci, no Koriste kao dodatm
ops il poanta onoga $to govorimo.

»  Alektivni izrazi su nesviesne gesie. One ukljuduju promjene

izraza hica, pokrete ruku 1 nogu, kake stojimo 1 koliko prostora
korislimo. Sve su 1o kljudevi kojima je mogudce otkriti kako se
osjecamo unutra @ je li osjeca) pozitivan ili negativan.

e | lzv. adapton takoder su povezrani s time kako se osjecamao
1 obifno su nesvjesne geste. Ako so osjiedama negativno,
moemo se pokudati nositi 5 tom emocijom promjencm ili
prilagodbom jezika tijela. Medutim, te su geste fokusirane
prema tijelu, Na primjer, ako smo pod pritiskern, mozemo sti-
skati daku, Zvakati kosu il dodinvat lice.

#  Rogulaton daju znak da se razgovor nastavlja, bilo da ljudi u
tem trenutke govere ili ne. Geste-regulatori razlikuje se medu
kulturama. Pokreti | geste kae klimanje glavom il jednostavno
gledanje u drugu osobu znak su sudjelovanja.

w Razhéite kulture | druStva koriste razlidite namjerne geste kao
zamjenuy za rijedi, tzv. ambleme. Njih moguo odredivati 1 druagn
lakion, npr. je li rije€ o muskarcu ili Zeni. Primjeri znakowva su
znak za OK, palac prema gore i nepristojne geste.
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1 Osnove jezika tijela

Univerzalni izrazi

Postoji nekoliko izraza lica koji se koriste neovisno o kulturnim
barijerama. Osmijeh je univerzalan, kao i izrazi emocija poput
ljutnje, srece, iznenadenja, gadenja, straha i tuge.

Ljutita osoba stifde usno i off

4

P e il
p PRI S e i T U

Kad smo sretni. donji dio lica sc apuita, zubi su
widljivi & odi 2o smiju

20 | Oumowe jozika tijela

Ljiutnja

Ljutiti ljudi skupljaju i spustaju abrve
da bi se namritili. Iznad korijena nosa
slvaraju im se bore. Q% su suZene | zure,
Mogu bljeskati ljutnjom. Usne su cvrsto
stisnute, a <eljusti napete | u poloZaju za
ugriz. Kod nekih ljudi nosnice mogu sja-
jiti. Bebe mogu pokazivati ljutnju od tre-
CEL mjeseca starosti.

Takav izraz lica pratit e i drugi pokreli
tijela. poput stisnutih  pesnica, trzanja
alave | agresivnog drZzanje tijela, uz ruke
na bokovima.

Sreca
Kada su ljudi sretm, asmjehuju se,
smiju pa cak | pladu. Bebe pckazuju
znakove srece otlprilike od 5. mjese-
ca starosti.
uljece na

Sreda donji dig lica i

podrudje oko odiju, Usta se pokredu
ustranu | navise, a cesto su pritom vidljivi
1 zubi, Uz iskrenu srecu oko odiju se for-
miraju sitne bare istodobno kad i nena-
mjerni oblici osmijeha na usnama.
Iskreno sretan osmijeh simetrican je i

napubuje obraze.



lznenadenje

wod iznenadenja, ofi nam se radire |
olvaraju, kako bi se izloZile bjelooinice,
ohive su podignute a éelo se bora; usne
s mekane 1 opustene, a donja usna

jrada”, kao 1 wlica

Strah

Strah je reakcija na borbu tijela ik
ndgovor na bijeg.

Bebe pokazuju znakove straha vec od
pierlog mjeseca starosti.

Strah mode dovesti do suza i copce
postaju napeti a koza moZe poblijedjet.
Kad nas podinje biti strah, dlanovi de nam
s vjerojatno poceti znajiti,

Strah se na licu vidi preko ubrzanog
treptanja, kao 1 ociju koje zure poput
iivflekiora, dok su ofm kapo podignuti
uvis kako bi se vidjele bjeloocnice | 15ta-
knule ofi. Zjenice su radirene. Usta su
slegnuia |0 povucena unatrag. Usnice
dihite, 4to moZe biti popraceno i cvokota-
njem zuba. Ponekad se i grlo disti kaslju-
canjem, 2 i disanje moZe ubrzati zbog
sivarana adrenalina u tijelu.

Kad smo iznenadeni, ofi se Sirom otvaraju a
vilica pada

Strah se vidi kao povedana napetost misica lica
i tijela te u poglodu (zurenje)
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Tuga
Tuga je festo popracena pladem ili suzama u ofima. Lice se

tati. Unutarnji krajevi obrva se lagano podizu, stvarajudi bore
preko korijena nasa.

Gadenje

Kada promatrate usta osobe koja osjeda gadenje, ucéit cete
da joj je gornja usna nabrana i zategnuta unazad, a donja spu-
Stena. lezik dolazi naprijed i pupéi se. Nos se podiZze | nabire
preka nosnog mosta. Padignute su i nosnice, a podifu se i
obrazi. Od se suZuju i dijelom zatvaraju. Unutarnju uglovi obrva
spustaju se u mritenju. Donji ofni kapak se podiZe, stvarajudi
bore aka adiju.

Tuga se pokazuje labavijenjem miiiéa lica. Oéni Kada osjedamo gadenje, sufujomo o, kao da
kapcl se vjeiaju a obrve mrite, izazivajuél bora- ne Felimo vidjeti ono $to nam se gad]
nje korijena nosa

22 | Dsnave jezik tijela



Meverbalno "curenjea”

pakuiati prikriti!

Citanje emocija

lzrazi lica nisu jednostavni vodi€ do nadih emocija. Kada su u
cilnam eksperimentu nizu muikaraca i zena pokazali slike osoba
1 razliditirn emocionalnim stanjima, manje od polovine ispitanika
lndno je pogodile o je druga osoha osjecala. Zene su bolje od
nutkaraca u ditanju emocija. U nekim istraZivanjima, postotak
smocija koje su muikarci odgonetnuli nije bio veci nego u prni
nasumicnom oadabiru.

Vedina ljudi ofekuje da de Eitati emocije s lica, no to je
podrudie gdje one mogu biti kontrolirane. Emocije jesu povezane
s izrazima lica, ali isto tako moZemo namjerno prikrivati 5to osje-
{amo, promjenom izraza lica. NaSe lice deslo moZe lagati uspjes-
nije nego ostatak tijela.

Ako pokuiavate pogoditi Sto netko drugi osjeca, gledajte
tijelo tijelo. Donji dio tijela posebno je dobar signalizator emacija
jor ga cesto zaboravijamo maskirati. Mnogo vise vremena treba
nadim udovima da reagiraju na promjenu raspoloZenja nego 5to
i to potrebno nadim licima, no bududi da vedina ljudi ne poku-
Lova kontrolirati svoje noge i stopala, one postaju dobro mjesto
s0 pocetak traZenja znakova,

Fanekad telesne promjene nikako ne mozemo kontrolirati ako
nisma u stanju promijeniti svoje emocionalno stanje iznulra. Tijelo
moze reagirati na strah ili utnju il nepriliku promjenom tempera-
e ili boje. Duboki osjeéaji pokazuju se u vidu crvenila, znojenja
i treptanja, pa éak i u povrinosti ili dubini disanja.

Kada budete pripravni na zapaZanje cijelog niza namjernib
i nenamjernih signala koje ljudi 3alju, postat cete vrlo viesti u
ramjedivanju promjena jezika tijela.

Aka promjenam jezika tijela pokufavate priknt dto mislite, kroz vaie

lice i tijelo mogu i dalje "procuriti” vade stvarne emacije preko siduinin
trenutnih promjena il tzv, mikiopokreta, Te promjens pojavijuju se prije
nego 4o postanete svjesni svojin emocia, dakle prije nego $to th moete
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Osnove jezika tijela

Otvoreni i zatvoreni govor tijela

Dva temeljna sklopa gesta i pokreta koja ¢ete zapaziti mogu
se nazvati otvorenim i zatvorenim govorom tijela, drugim rije-
dima — to je opustenost i otvorenost prema sugovorniku, il
zatvorenost 1 obrambeni stav. Kada mijenjate svoj jezik tijela,
pokazujete da je doslo do neke promjene u vasem odnosu s
drugom osobom: reagirate na nesto u situaciji na pozitivan ili

negativan nadin.

it st S p

L e & T 2

Upoznajte sebhe

B Jerik tijela uéinkovita nam
pomaie u razumicvanju sebe
samih.

& Prormaltrajte svoje reakcije tje-
kom razgouwora,

B Zatilo odabiroio ralvoreno
drianje? 5 kime ste apusteni?
Sto vas to kod druge osobe
nawvodl da aclvradato pogled?

= Ako promijenite gestikulaciju,
Sl so dogada s valim SLaeorm
proma driio) ol ? Ak o
atvorile, osjecate li so prijatelj-
skije proma druge) asobi? Ako
5 zalvorile, osjacate i se manjoe
prigatedsk raspoloZzennma?

24 | Osnove jezika tijela

Zatvoreni govor tijela

Ako ste ugroZeni, svoje tijele Cinite manjim i stav-
ljate pred sebe prepreke kao zastitu. Odredeni sklop
pokreta zatvara tijelo zbhijanjem udova | ogranicenim
pokretima. Ti znakovi signaliziraju kako nismo prijet-
nja za drugu osobu, ili pak da se vz nju osjecamo
nelagodno. Zatvoreni govor tijela takoder se kaoristi
kada Zelite sakriti svoje prave misli, primjerice dok
laZzete. Karakteristike zatvorenog govora koje moZete
zapazili su napeta ramena i ruke, prekriZene ruke |
noge, napete ruke | noge na stolu ili stelici, ili prekri-
Zene iza lijela, dok odi gledaju mimo sugovarnika u
pod,

Otvoreni govor tijela

Kad otvarite tijelo prema drugim ljudima, poka-
zujete da se, u vezi s njima ili situacijom u kojoj se
nalazite, osjecate pozitiviho.

Glavni pokazatelj otvarenog govora tijela je nede-
statak prepreka. Tijelo otvarate da bude izloZeno
1 osjetljive na druge ljude. Geste vaiih nogu i ruku

staga ceazgledati ili slobodno i Zivahno ili sporo i veli-



{itvoroni govor tijela Otwvoreni govor tijela

bioduino. Noge vam mogu biti ispruzene dok sjedite ili paralelno
rawne dok stojite. Stopala ¢e biti okrenuta prema van. Dlanow
ko takoder ¢e biti izloZzeni.

Foruka takvih poloZaja tijela jest "opusten sam i mogu se
i2loziti napadu jer sam snaZan®, ili jednostavno "opuiten sam i
diodna mi jet,

BT
E}'.‘:'Il”: i e
= i IS NS

Matini na koji introvertirani 1 ekstrovertirani ljudi reagiraju na razgovore
vila se razlikuju. Introverti nalaze da previte interakcipe crpn njibhowa ener-
giju, dok ekstroverti 2ele stimulaciu, Kada razgovaragu jedni s drugima,

eksiroverti bi vila lako mogli previde stimualicat introverte, koji tada roa-
giraju zatvorenim govorom tipela, Qluatite poremost na te znakove kod
intraverliranih fjudi = to je signal da trebaju dobit nedto prostora,
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1 Osnove jezika tijela
Univerzalne i kulturno specificne geste

Dok se neke iste geste mogu nadi diljem svijeta, druge su spe-
cificne za odredena drustva, kulture i zemlje. Znadenje neke
geste koja se koristi kao zamjena za rije¢ ili frazu u nekoj
zemlji mozZe biti neutralno ili pozitivho, a u nekoj drugoj nega-
tivno ili nepristojno.

Geste rukom

NMinoge geste rukom speafidne su za pojedine
kulture. Mavodimoe nekoliko gesta koje mozZete
susrasli diljem svijeta.

= Pozivanje: U Britaniji se poziva prstom i dla-
nom prema gore, dok se u Aziji geste pozivanja
izvode s dlanam prema dalje,

= Pokazivanje: U zapadnjackim <e se kulturama

) ] e ) g | U vecini zapadnjadkih kultura, krug
ljuch najpvjerojatnije sluzZiti prstom da nesto palca i kaZiprsta znaéi OK, a u Latin-

skoj Americi | Njomadkoj to jo uwred-
ljiva, dok je na Bliskom istoku jako
nepristojno

pokazu, a cesto se koriste | stopala. Medutim,
budite s time oprezni u arapskim zemljama
i nekim dijelovima Azije, gdje se pokazivanje
cipelom smatra vrlo nepristajnim.

»= Podizanje palca: U Europi i 5AD-u podizanje
palca dok stojite uz rub ceste znadi da 2elite pri-
jevaz. U Migerij je o uvreda.

U zapadnom svijetu znak V naprav- » Drzanje "fige": U Eurapi i SAD-u 1o znadi zaze-
ljen s dlanom otveorenim prema dru- e :

gim osobama znadi pobjedu. Kada je ljeti dobru srecu.

dlan pritom aokrenut prema unuira, . . 2
e e e = Mahanje prstom s jedne na drugu stranu:
koriste kao pozitivna gesta U Europ 1 5AD-u to je znak da nekoga grdite.
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Kail se lupkate pe nosu, u zapadnom svijotu Krutenje prstom po sljepoodici ili lupkanje po
ilajote josan je znak da ste sumnjifavi celu znadi “ta osoba je luda®

Mabianje takom poruka je "ljutim se” i prijetnjo Palac prema gore u Sjevernoj Americi i u
Europi znadi “dobro jo*

Irljanje ruku znaéi "hladno mi je” ili "uzbuden sklopanje ruku | polaganjo glave na njih zonacl
snm zhog necoga” "spawvi mi se”

27
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Univerzalne geste

Fonadno, kako svijet postaje sve
manji, odcekivali bismo da de sve zemlje
usvojiti ista znagenja istih gesta. Al zna-
cenja nekih gesta i dalje su razlicita.

= Okretanje leda prema nekome
to je u vedini kultura nepristojno. : : :
g T ; ; Slijeganje ramenima nalazimo u svim kulturama,

= Odmahivanje i klimanje glavom - no znafenje mu nije uvijek ista
ocdmahnuti glavom ne znadi uvijek ne.
U Gréko). Bugarskoj, Turskoj i lranu 1o

moZe znaditi da, a klimanje glavom

mase znaciti ne.

MNamigivanjem vam osoba pokazuje naklonost
il sundesnidtvo

Dodirivanje ili trijanje irbuba kruznim pokre- U zapadnom svijetu, plaZenje jezika drucal
timo znadi “gladan sam® ooobil namjerns je avreds
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Pretvaranje

Prije nego $to éemo podi dalje, jedno veliko upozorenje: 1aZi-
ali govor tijela nije laka.

Lamo donekle moZete kontrolirati svo) govor tjela. U ljud-
o tijelu postoji toliko misica da je nemogude misliti na sve
njih. Ved samo lice ima 90 misica. Uvijek ce biti nekog 'curenja’
[tinskih osjecaja, €ak i ako ste vrlo dobri u kontroli tijela.

Dakle, ako pokusate laZirati svoj govor Lijela na posve meha-
nicki nadin, odadiljat éete izmijeiane poruke i mozda se prikazali
nepouzdanima ili zbunjenima. Neprekrizenim rukama 1 nogama
nikoga nedete uvjeriti da ste otvoreni, ako ga istodobno ne
mozete gledati u ogi.

Svi smo na televizij imali prilike vidjeti predstavijade i politi-
Cate kaji nam izgledaju prevrtljivo i €ini se kao da im je neugodno.
lzlog je tome taj 3to su ih naudili da se predstave na dojmljiv
nadin ali su joi zadrZali nesigurnost koja se vidi iz njihovih pokreta.

Majbolji nadin za promjenu govora tijela jest promjena osje-
Cifo iznutra, Promjenom svojeg emocionalnog stanja automatsk
mijenjamao svoje ponadanje. Glumci to znaju. Uvjerljivi su jer rade
lgnutra prema van, Osjedaju emociju koju glume tako 5to u pol-
plnost ulaze u drugi svijet.

| vi to moZete diniti. LaZiranje govora tijela je mogude,
Molele izgledati moénije ili nauditi privudi partnera. No nastojte
pstati predant putu kojim ste krenulb.

Konafno upozorenje

vazna je da budete vrlo svjesni dinjenice da je govor tjela
povezan s razligitim kulturama, All imajte na umu da dak i unu-
o zemlje il grada mogu postojati kulturcloske razlike izmedu
shupina 1 pojedinaca, Svatko je razlidit | ima razlicile navike. Naj-
liolji nadin za razumijevanje govora tijela jest udenje Slo vedina
ljudi podrazumijeva s pojedinam gestom ili nizom gesta, uz islo-
dobno upoznavanje navika osoba u razlicitim kontekstima, tako
(o mozete uoditi promjeng u gestama kao upozorenje na pro-
mjenu raspolozenja.

= izrazi lica
pogledajte poglavije 2
Oci, lice i glava

> zatvoren govor tijela
pogledajte poglavie 9
MNegativnost

B atvareni gover tijela
pogledajte poglavlje 7
Dobro slaganje
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Ocl, lice
| glava

Ako zelite vidjeti je li netko sretan ili
tuzan, prvo pogledajte njegovo lice.
Buduci da su izrazi lica djelomice pod
nasom kontrolom, lice je srediste nase
neverbalne komunikacije. Mozete

se sluziti mrgodenjem ili osmijehom
kako biste naglasili i istaknuli svoje
rijeci. Tu takoder dolazi i do brojnih
nesvjesnih mikropokreta koji odaju
vase misli i emocije. Zarisna tocka lica
i tijela su oci — najvaznije sredstvo
jezika tijela koje imate.

1y, hico o glava | 31



2 0ci, lice i1 glava

Odi

Prema Leonardu da Vinciju, o¢i su zrcalo dufe. Velika mo¢
koju imaju kao sredstva komunikacije zabiljezena je u broj-
nim izrazima koji se ticu odiju tj. pogleda: "prodire pogledom®,
‘"zaista mi je otvorila odi", "imati nemiran pogled", "zna¢ajno

pogledati" nekog...

Cinjenice o ohu

U normalnom kontaktu, pogled
zadrzavamo izmedu dvije i est
sekund odjedanput.

e Ljutnja uzrockuje da e odiju
SUZava.

B U strahu odi izgledaju o, kzo
cda s Fameanute.

= Uzbuderpe wuziokuge dn of breo
mlrafuju,

B e e o S e i e T 6,
i

Kad gledamo nedije lice, prva
mjesto na koje naie odi krenu jost
podrudje ofiju te osobe...

i njezinih usta.

32 | O, lice i glava

Gledanje

Ocarani smo odima drugih ljudi. Kad prvi put
nekoga vidimo ili gledamo njegovu sliku, nas pogled
prva ide na odi.

Sledede 3lo promatramo je lice. U druditve-
nim siluacijama vise puta se vradamo pogledom na
podrudje trokuta ofiju i usla.

ey i
iR 3 ]
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Izravan pogled prema ofimma i €elu
miaZe it signal agresije...

ili moie pokazati seksualnu
priviaénost izmedu dyvaje judi,

U vrlo intimnim situacijama, pogledom obuhva-
camo podrudje od odiju do grudi. Pogled se tako-
dor moke spustiti do medunoZja i vratili se ponovno
na lice,

velik dice nesvjesnog signaliziranja potjede iz
contakta odima. Vrijeme koje provedete "odi u odi' s
drugom osobom ukazuje na 1o koliko poznajete tu
osobu i koliko ste dobri 5 njom, To je signal painje,
sammanja i medusobnog djelovanja, kao 1 pokazatel)
stavova 1 emocoija.

¥ontakt odima mo2e biti kratak ili dug, izravan il

neizravan, ili pak isprekidan. Razlicite kulture imaju

razlicita pravila o tome koliko dugo se moie gledati

nokom u ofi. Ta pravila uzimaju u obzir i starosnu  Promatranje podrugja od otiju da
] 3 grudi zhiva so w intimnim | sok-
dots, spol, status i stupan] bliskosti s drugom osobam. alnim situacijama
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Zienice

Poveane ili rasirene zjenice
znade da aledama neiia il
nekoga Lo nam se swda

Zrnaste, uske ili stisnute zjenice
znak su da gledamo na neito 3to
nam se ne svida

Maginjemo prijateljsteu s lju-
dima Siwrokih 2jerica, ah velidinu
swopih Zjenica ne mofemo svje-
sno kontrolirati

34 | Ok, lice i glava

Mavodimo neke osnovne znacajke kontakata
adima u zapadnjackim kulturama,

lzravni kontakt ocima

Izravni kentakt odima signal je iskrenosti, povjere-
nja te otvorene i istinite komunikacije. Ljudi koji kori-
ste izravni kontakt odima smatraju se pouzdanima:
oni nam "gledaju u odi",

Zurenje ili prekomijerni izravni kontakt oéiju sma-
tra se medutim agresivoum, prijetecim, uznemirujucim
i nepristejnim. To vrijedi u svim kulturama. Samo je
djeci dopuitena otvoreno zuriti a da se to ne protu-
macdi lode. To takoder moZe znaditi agresiju ili izravni
izazov: otuda izraz 'oéi u ofi". Razlika u znadenju odita
jg u zjenicama: ako je posrijedi priviaénost, druga
osoba imat ce Siroke zjenice; ako je rije o agresij ili
uznemiravanju, zjenice ce biti uske i stisnute.

Zelite li nekoga izgrditi ili mu pokazati svoju kon-
tralu 1 moed, gledajte tu osobu izravnu u ofi,

Ucestali kontakt ocima

Zene se feide sluZe kontaktom ofiju nego mus-
karci. To signalizira njihova zanimanje i ukljucenast.
fuskarci koriste kontakt ofima kake bi signalizirali
mod, dominaciju i autoritet,

Vijerojatnije je da cele gledati u druge osobe ako
ste ekstrovertirani, ake vam se svidaju, ako vas pri-
vilade il zanimaju, Takoder, vierajatmije je da dete gle-
dati druge osobe ako sle zainteresirani za temu raz-
govora il ako pokuiavale dobiti odgovor.

E ORI r:.-r =r
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Kao pravilo, kako biste postigh da kenverzacia prode u pri-
jateljtkom tonu, odrkavajte izravni kontakt odima tijekom
atprilike dvje tredine bomwerzacije,




Povremeni kontakt odima

lzbjegavanje cestih kontakata odima signal je nesiqurnosti,
uge, sramezljivost, neugode, nepodtenja ili nezainteresiranosti.
Ak netko izhjegava gledati u odi ili su mu ofi nemirne, 1o znadi da
i nije ugodno s drugom osobom ili da je terma razgovora tedka.

hanje je vierojatno da cete gledati druge osobe ako ste nizeg
slatusa, introvertirani, depresivin il ako vam se ne svidaju.

Dok govorite, manje kontaktirate odima nego dek slutate. 1zu-
selak su javne prezentacije, kada predavaé namjerno radi deste
Lontakte ofima s publikom,

Prekidanje kontakta odima

» Spustanje pogleda: QOdwracanje pogleda i spustanje oéiju
pokazuje da ste sramezljivi, tuzni ili pokorni.

» Gledanje postrance: Pogled iskosa pokazuje zanimanje za
flert ako je popracen asmijehom i podignutam obrvom, ali i
tritiénost ako ga prati mrgoden)e ili spustena usta,

» Zatvorene ofi: Neki ljudi sklapaju odi treptanjem djeli¢ vre-
mena dulie nego ilo je uobidajeno. To je znak da su izgubili
zanimanje ili da s¢ osjecaju negativno.

» Prekinuti pogled: Kada prekidate pogled, dosljedno cete ga
odvracati na lijeva ili desno. Odvracanje pogleda na lijevo ozna-
cava veliku umjetnicku imaginaciju, a na desno vide znanstveno
orijentiranu osobnost i slabiju vizualnu imaginaciju,

ZAPAMTITE

Kulturoloike razhke

' POZOR

hozete posum-
njati u posten)e
{lruge osol:e ako
ana izbjegava vas
pagled tjekom,
alprilike, jedne
tredine razgovora.

|27 0% N0 ZUFENjE SMatra se nepristajnim u veding kullura; u drugima nosi seksualng znacenje.
Ako putujete il ste peslovno u drugo] zemlji, iImajte na umu da razlog zaito netka izbjegava

vad poqgled mo2e biti ta) 3to smatra da je nepristono gledati vas izravno
Mavadima neke kullurolodke razlike:

B> MAnOGI stanovnici Azije, posebice Japanci, smatraju da provite kontakata odima zastraduje
i Isto vasi | za Portonkance i americke Indijance. Previte kontakta ofima maglo bi se smatrati

soksualnim pozivam,
> Podizanje chive na Filipinima je pozdravijanje.
k> Ma Tajlandu je kontakl odima vrlo vazan u drudtvens) inlerakeij.

e Wuslimanke o mnogim kulturama izbjegavat de izravni komake ocima s mutkarcima,
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2 Qci, lice i glava

Ostale funkcije odiju

OCci nisu ogranicene samo na gledanje i uspostavljanje konta-
kata. Spustanje i podizanje trepavica i obrva, direnje i suzava-
nje ociju i ostali pokreti mogu biti uginkovito koristeni za pre-
nosenje razlicitih poruka.

Uz podizanje jedne obrve izgle-
date radoznalo, znalaékl i Laljiva

26 | O, lice i glava

Obrve

Sa spustenim obrvama izgledate spremniji za
konfrontaciju, Takoder to moZe biti | znak ljutnje.

Obrve moZele podidi kake biste pokazali da niste
prijetnja, da ne vjierujete u nedto ili da ste se zaintere-
sirali za razgovor. Podignute obrve uz slijeganje rame-
nima i normalno velike odi signaliziraju pokornost. S
podignutom jednom obrvom izgledate podrugljivo,
znalacki ili radoznalo - sjetite se Rogera Moorea. Grou-
cho Marx se sluZio pretjeranim podizanjem i spuita-
njem laZnih obrva kako bi naglasio svoje viceve i ista-
knuo poantu.

Sirom otvorene od&i s obrvama u narmalnom
poloZaju znak su ljutnje. Radirene odi s podignutim
obrvama signaliziraju strah.

Pokreti ociju

Postoji velika raznolikost oénih pokreta. Mami-
givanje je namjeran nadin signaliziranja nedega dru-
gej osobi — u ovom slucaju prijateljski ili bezbrizno.
Q¢ se mogu koristiti i na suptilniji nagin, kako bi
se dobio odgovor, kad osobe Zele pokazati da su
pokorne ih dominantne.

PodloZni ljudi odi brzo pakredu lijevo-desno, kao
da traZe put za bijeg.




D& s mogu dirom
otvariti radi ranjivog
izgleda, poput
djodjog pagloda

Sirenje ofiju tako da se otvaraju a irepavice
powuku pridaje nam izgled djeteta, bududi da su
diedje odi velike u odnosu na malo lice. S tim efek-
tom osoba izgledala nevino, susretljivo i ranjivo, Cime
moke razoruZati il izazvati zadtitnicko raspoloZenje.
Princeza Dijana koristila je redovite tu gestu odima.
Hizo Sirenje oka koristi se 1 kao dominantna gesta.
Gospoda Margaret Tacher koristila je konzistenino

brza "sijevanje odima” radi isticanja poante.

Ljudi koji suZavaju ofi takoder se smatraju domi-

nanlnima. Peter Collett, oksfordski psiholog 1 struc-

Gledanje proko ruba sundanih
njak za jezik tijela, naziva to udinkom "vizirskog oka’. naoéala daje dominantni izgled

Ripec "wizir' odabrana je jer se <ini kao da osoba gleda
kroz mali razrez na kacigi. Gledanje preko vrha nao-
¢ala sliéno je suZavanju ofiju i moie se koristiti kao

i7raz dominacije.

Osbale Tunkce ofgu | 37
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Obrasci kreta nja oka

Znacenje pokreta ociju podignuto je na visu razinu u okviru
neurolingvistickog programiranju (NLP}, koje su osmislili Rich-
ard Bandler i John Grinder. NLP izvlaci zakljué¢ke o vezi oénih
pokreta s memorijom osoba i naéinom na koji one obraduju
misli | osjecaje. Kada netko pokrece oci u odredenom smijeru,
pristupa odredenom sustavu razmiéljanja. Cini se da ti obrasci
vrijede za vedinu ljudi (desnjaka).

28 | Q4. ice i glava

Vizualno

Osobe koje pristupaju vizualnom, slikama u svome mozgu,
pokretat ¢e odi gore naljevo ili nadesno. Podizanjem pogleda
nadesno, stvaraju zamiiljenu sliku, na primjer: kako bi moja
kuce izgledala da je obojim u plava? Ako difu pogled nalijevo,
prisjiedaju se zapamcenih slika, primjerice: kako izgleda maoja
spavaca soba? Zapazit cete da govornici festo to €ine dok se
pokusavaju prisjetiti slike biljezaka koje su ranije memaorirali,

To moZe biti dobra smjernica za uoéavanje lazi. Ako od neke
osabe zatraZite da se prisjeti nedega sto je vidjela a ona pogleda
u desnu stranu, vrijedi se upitati ne izmislja li.

Zvukovi

Kod prisjecanja ili zamisljanja zvuka, ofi se kredu u stranu -
na lijevo ili desno. Ako ih osoba pomakne na desnu stranu, ona
zamidliaja zvuk, drugim rije¢ima, neito budude, primjerice: Sto de
moy sef reci kad ga zapitam za povecanje place? Ako pogleda u
lijevu stranu, prisjeca se zvuka: Sjecam se dfa je prije mjesec dana
rekao da ce nv povedali placu.

Razgovor sa sobom
Ako ol okrecele prema dolje lijevo, uglavnom razmiiljate




o swijetu oko sebe i pokudavate sve shvatiti kroz razgovor sa
samim socbom.

Osjecaji
Ako odi okredete prema dolje desno, pristupate svojim osje-
cajima. Pilate se: kako se os/edam u vezi s tim? Gaotovo kao da

sagledate u svej trbuh da vidite 3to kaZe "instinkt iz 2eluca®,

Konstruiranje

 Prisjecanje
slike TSR

.!';Ii_l_ge T

Konstruiranje ~ Prisjecanje .

zvuka

~ Razgovara |
sam sa sobom

Obyrase kiotangs oka | 39
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Lice

U licu i lubanji postoji 28 kostiju, 5to lice ¢ini vrlo fleksibilnim i
mobilnim komunikacijskim alatom. Nakon oéiju, to je najmoé-
niji dio tijela za neverbalnu komunikaciju.

ZAPAMTITE

Tk

Vase lice kljudni

jo dio vadeg iden-
titeta. Zkag toga
su jehine judi
spasabn 2apamtit
i propornat] na
tisuce lica.
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MNadi prvi dojmovi o drugim osocbama potjefu od njihova lica.
Medu svim Zivim bidima, ljudska su lica najizraZajnija. Lice izra-
Zava vas identitel i vasu osobnost,

lzraze lica koristimo u dvije svrhe: da utjeéemo na druge te da
1IZrazimo svoje unutarnje osjecaje i misljenje. lzrazi lica mogu dati
uvid u 1o keliko je netko pozitivan ili negativan te pruZiti suptilne
naznake o tome kako bi se osoba mogla ponasati u buduénaosti.

lzrazi lica

Postoje dvije wrste izraza: spori ili zadrzani izrazi, primjerice
osmijehivanje i| mrgodenje; te mikroizrazi, tj. izrazi koji brzo pre-
lete preko lica. Mikroizrazi se teiko uaavaju, osim kod uspora-
vanja filmowva, jer mogu trajati samao djelié¢ sekunde ili nefta dulje.
Oni otkrivaju istinske emocije iza povriinskih izraza.

Ponekad cele uoditi da preko lica podinje prelaziti negativan
1zraz — mozda podelak mrgodenja ili uinje. Ako osobe skrivaju
svoje osjecaje, pokuiat e to brzo prikriti osmijechom. Osmijeh se

najceide koristi za prikrivanje stvarnih osjecaja.,

Cinjenice o osmijehu

Osmijehivanje pokazuje da ste toph, prijateljski i pristupaéni,
Osmjesi magu biti otvoreni | Siroki ili zatvoreni | zategnulti.
U blagom osmjehivanju usta su obiZno zatlvarena, dok otvoreni
osmjesi pokazuju zube,

Kao ito ste ved vidjeli u prvom poglaviju, stvarni osmijesi su

simetriéni i uvijek podinju od odiju, LaZni pak osmjesi izvode se




samo usnama. Takoder su neznatno asimetncn 1 s ica nestaju
i prespore ih prebrzo. LaZne osmjehe, dakle osmjehivanje
samo usnama, obiéno koristi podlozna osoba pred dominan-
tnom. Oni se takoder primjenjuju kada prvi put nekoga susre-
Como | prilazimog m.

Mo, budite na oprezni, ako se podnete smijati prediroko u
poslovnej komunikaciji, ostali se mogu Cuditi zastlo sle tako
stetni. Mogli bi postati sumnjicavi pitajuci se mishte b vi da imate
prremod U pregovorima.

i iskrenem aosmijehu ohje strane lica su sime-
tri¢ne i nabiru se uglovi usana i odiju

4neiskrenim ili krokadilskim asmijehom, lice se
minze cinitl nesimaotriénim. Gsmijeh je izveden
swme usnama il donjom pelovinom llca, a ne
odima, Traje dulje od iskrenog osmijeha

e, r

ZAPAMTITE

Wierupe = da neki
pasilen krirminalci
pate od neprepo-
ZNavanja izraza
lica. Me mogu dtat
|'rr'.1-;:i!l:' ';-cl:'.-jih
Zrigva i stoga ne
Magu Suasjecat

5 Fjirtidy

Iidis 1 A1
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Glava

Glave govore. One su vrlo izrazajne. Ljudi u razgovoru pokrecu
glave, sto je dio njihove interakcije. Glavu mogu pokretati
naprijed, natrag, ili je naginjati odnosno podizati u stranu.
Mogu klimati ili odmahivati glavom, micati je polako ili brzo.

Csalia kejn sluia
meic nagnuti il
usmjeriti glavu
pod nekim kutam,
probkazujudl time
pozamost
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Glave u razgoveru

Tijekom razgovora ohiéno gledamo glavu. Pokreti glavom
udinkoviti su prenositelii nadeg raspoloZenja | osjedaja prema
drugim ljudima i lako ih se uofava. Promatrajte skupinu ljudi i
uadite kut nagiba i pokrete njihovih glava.

Svaki govornik karisti pokrete brade 1e neznatno klima dok
govori radi naglaiavanja rijedi i fraza.

Slufatel] naginje glavu pod kutom pokazujudi da pozorno
sluia. Zene koriste te pokrete vide nego muskarci. Glava slulate-
lia usmjerena je prema govorniku kako bi pokazala koga slusa.
Slusatel) moZe nesviesno kopirati neke od govornikovih pokreta,
came pokazuje povezanost (rapor).

Kad treca osoba prekida razgovor, osobe koje razqovaraju
mogu malo spustiti glave dajudi do znanja da ih se prekida.

Klimanje

Majuniverzalniji pokret glavom u neverbalnoj komunikaciji je
klimanje, lake muikarci koriste klimanje neznatno vise od Zena,
oha spola klimaju da pokaZu svoje sluianje. To je gesta tihog
slaganja s govornikom, a signalizira razumijevanje, prihvaéanje
1 adobravange.

Siroke, polagano klimanje znadi da je sludatelj sretan Sto
govarnik nastavlja govoriti, Povremeno  klimanje ohrabruje
govornika da nastavi govonti, Brzo klimanje podrazumijevanja
da se slusatelj slaZe, no da deli uskoro 1 sam govoriti.




:mmmnfs |

Spajanje glava tako da se one medusobno dodiruju, driga jeverzia
podjupca. Costo to Gine ljubavnici kako biskljudili astatak svijeta.

Agresivne glave. Gurate i glavua iz ramena prema napmjed, wzgiedat Co
kam prijginga asabi kopo] se abradate. Gurnele b je nedto vite, 10 postaje
| uskarac glavam,

Guranjo glave iz
ramena znak je
agresijo

falnwa 1A%



Drzite li glavu
visoko, u razgovaru
moZete izgledati
arocgantnl

fa | QL e i glava

Ostali pokreti glave

Magib glave koristi se i kao gesta pozdravljanja.

Drzanje glave visoko i pod blagim kutom unatrag
moie izgledati aregantno ili agresivno, ili jednostavno kag
"visoko drZanje glave”.

Spustanje glave moZe biti gesta podloZnosti ili znak
depresije.

Pomicanje glave vise puta naprijed-natrag moZe poslu-
Ziti za pozivanje nedega,

Odmahivanje glavom blage s jedne na drugu stranu znak
je nevoljkosti,

Osvrtanje glavom Zesto koriste muskarc kad prolazi atrak-
tivna Zena.

Trzanje glave, poput konja s grivom, ukazuje na nadme-
nost. To se Ceice pojavijuje kod Zena nego kod muikaraca.

fobeotprdetieibnd. oy
o s
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Mo ey

Oswrtanje za pri-
vlaénom Zenorm u
prolazu £oita je svaj-
stwena muikareima

Pripazite: fak i kad
slufatel] neznatno
odmahuje glavom,
mofo znaditi da nije
zatlovaljon

VISE.,

B 1zrazi lica
pogledajte poglavije 1
Osznove jezika tijela

I trzanje glavom | nagli
pokreti kosom
pogledajte poglavije 8
Privliadnost i [julaavie
susroki

B zjenice
pogledajte poglavije 8
PPriviaénost | ljubsavni
AT ES LRi L

Clpa | A5






Sake, ruke,
noge

Pokreti ruku, ramena i nogu signaliziraju
iz daljine 5to mislimo. Koristimo ih za
stvaranje niza namjernih kao i nesvjesnih
gesta: u stajanju, sjedenju, mahanju,
dodirivanju i drzanju. Ovo poglavlje
razmatra na koji nacin koristimo geste
kako bismo poboljsali svoj repertoar
neverbalne komunikacije.

Sake, ruke, noge | 47



3 Sake, ruke, noge
W
Sake

Ako stiséete ruke zajedno, steZete dlanove ili isprepli¢ete prste,
sa svakim pokretom vi govorite. Ruke su najzabavniji i najko-
munikativniji dio tijeka koji nam je osim lica na raspolaganju.
Na kraju, 3to bismo bez dodira? Citavo jedno podruéje osje-
tilne komunikacije prolazi kroz taj dio tijela.

Ruke su aduvijek fascinirale ljudsku vrstu. Drevne.
Tumacenje pakrata ruku nije kKulture cak su razvile nizove znadenja za odredens
rnanost, ali postogi opde slaganje - Eope - o :

R aopCE S DI oblike ruku i linije na dlanovima. IstraZivanje govora

miedu straivadima oka vierojat- g R _ ;
neg znadenja mnagih pokreta, tijela ne pripisuje znadenje lome kako ruke izgledaju,

nego objainjava kako se one koriste,

Prirmjer:

B Ako ruke vise uz tijelo dok
stojimo ili sjedimo, 1o je znak
da = psoba osjeéa ili opu-
fteno | mirne ili ravnoduino i
LTI,

b Aka se dlanovi i podlakuce
festo pokredu, osoba mole
bili izraZajna i aktivma il pak
NCreoEna i napeta,

B Ako se netko wrpoeli rukama,
grize piste ih kida nokte, o
je znak ca je wvznemiren ili
nespakajan.

I Stiskanje Saka znak je fru-
stracije ili jutnje, bilo prema
drugo) osobi ih samaome sebi
{shka desno).

48 | Sake, ruke, noge



Pokreti ruku

Ruke koje govore: Prije nego ito je doviek znao govariti,
licbao je na neki nadin priopéavati zapaZanja o svojo) akahni,
i se sluZio rukama. Cak i sada kad se ideje magu priopéavati
putem govora, ta navika ostala je s nama.

Huke se koriste u izraZavanju diljem kultura:

u razgovory, za ilustriranje rijed;

za pozdrave — mahanije, zagrljaj ili stisak ruku;
+a pokazivanje smjera;

Yy v ¥v¥.w

Za izrazavanje emaocija, poput ljutnje.

Kada govorimo drugoj osobi, nade ruke mogu sjedi, upirati,
sabadati u zrak, naglasavati ih €ak i zamjenjpivati nped, ih vdaral
niam govora radi ilustriranja i uljepiavanja misli.

Ruke su takeder vaZne jer ih, €ini se, konstimo da lakie
mislimo, Cak i kad nitko drugi nije u prostoriji osim vas, dok raz-
mitljate o nekaj temi moZete sebe uhvatiti kako se sluZite rukama
koo nekim eblikom pomodi v formiranju ideje ili izraZavanju
gmocie, Sljeded put kada budete razgovarali na lelefon, pratite
kohko gesta rukama <inite.

Kulturne razlike: Pokreti rukama razhkuju se medu kul-
turama. Meke su kulture vrlo otvorene u pokretima. Talijani se,
primjerice, sluZe cijelim rukama u gestikulaciji dok govore. Ame-
rikanci koriste samo podlaktice i Sake, dok su ostale kullure, pri-
mjence azijske, mnogo suzdrzanije i gestikuliraju samo pakreta-
njerm ruénih zglobova. U tim kulturama, Siroke geste smatrale bi
i izrazom daminacije ili prekomijernog uzbudenja. Dok u Nalip
npr pripadnici kulture u kojoj se upotrebljava manje gestikulacije
tukama djeluja rezervirana,

Kolidina kretnji ne odraZava koli¢inu emocija. U Britaniji se
o ludima iz juZnjaékih kultura misli da su skloni uzbudivanju
jer puno maiu rukama i ramenima. Ali zaprave ne posloj veza
wemedu kolitine pokreta i kolidine emocija koju osaba osjeca.

—
LLLLZE
Piusikarci i Zene
LV rd20 v 5 050~
Brirma suprotnog
spoela, 2ene se vike
od muikaraca kon-

sie gestama raku
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Otvoereni dlanowvi
pokazuju da ste
olvoremn prerma dru-
goj osobi: pokazu-
jote joj da niita

ne skrivote

S0 | Sake, ruke, noge

Clanowvi

Clan otvoren prema gore neposredan je znak iskreno-
sti | poitenja. To je nedto fega smo vrlo svjesni iz povijesti.
Zakletve na vjernost daju se s otvorenim dlanom preko srca.

Svoj dlan drzimo pred licem publike kada se kunemo da govo-
rimo istinu,

Drianjem dlanova prema nekome pokazujete da ne drZite
oruZje u rukama i da Zelike bili octvoreni prema njemu. Porudu-
jete: "Pogledaj. Nidta ne skrivam." To je gesta podleZnosti koja se
moze koristiti | namjerno, kako bi se nekoga istog statusa wvjerilo
da udini neslo za vas,

Skrivanje dlanova tako da se ruke maknu s pogleda tudih
adijju mogao i bt namjerm pokuia) prjevare druge osabe
ili laganja,

Okretanje dlana na dolje prema drugoj osohi dominan-

tna je gesta. U svakom sludaju nece dobro praci akoe druge



osobe smatraju da su iznad vas po polo-
Haju, pa <ak ni ako su istog statusa,

Trijanje dlanowva signalizira da mislite
kako ce se dogoditi nesto dobro, MoZele
uoditi kako prodavag trlja ruke tijekom
pregovora s klijentom, u olekivanju da
‘o realizirati prodaju. MoZete trljati ruke
uodi sudjelovanja v uzbudljivoj aktivnosti,
il clok slusate zanimlpv razgovor.

Paléevi
Pokazivanje palleva 1z straZnjeg i Ako prodavaé telja
prednjeg dZepa gesta je  dominacije. ;:::d':‘::;ﬁ?a =
Goestikulacija usmjeravanja palca prema  zaraditi na vama
gore ukazuje na istu stvar, Ako uperite
palac prema drugoj osobi, to je agresivan
nacin ruganja i1 3alje negativou poruku o

lome Slo o njoj mishte.

Hukes u dikepovima iz kojih vire palci gesta je deminacije
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Polozaiji ruku

Ruke su nas vrlo prilagodljiv alat koji koristimo u komunici-
ranju. Njihova fleksibilnost cini ih vrlo izrazajnima. Potrazite
signale koji prate govor i zamjenjuju rijeci. Uodite i koliko su
vase ruke rjecite.

Mirne ruke

U obliku tornja: Kada su ruke spo-
jene u obliku tornja, vrhovi prstiju su spo-
jeni gotovo kao u molitvi. Ruke pokazuju
prema gore b prema dolje, a dlanovi
su odvajeni.

Ta gesta moZe se pojaviti u nizu gesta
ili sama za sche. Cesto je koriste domi-
nantm pojeding ko se obracaju ljudima
nizeg statusa. Ako su ruke usmjerene
prema gore, osoba vierojaino govaori dru-
gaj osobi. Ako slufa, prsti su vierojatnije
usmjerem dolje.

To je gesta samouvjerenasti ili barem
asobe koja namjerno pokusava izgledati
samopouzdano, U kaembinaciji s podignu-

Lom bradom mozZe izgledati arogantno.

Spajanje rukiu taka da sa prsti i palci lagana
spojoend & dinnov odvojent Sesto soe karisti 20
W o GV
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Stegnute sake: Stegnule iake ispred osohe
signaliziraju negativnost ili frustraciju.

Maogu se drzati na stolu, ispred lica ili ispred tijela,

Ruka se takoder moZe uhvatiti drugom rukom
iza leda. To je znak dominacije, jer se osoba koja
koristi tu gestu gsjeca dovoljno samopouzdanam
da se ne mora rukama 3tititi sprijeda. Clanovi bri-
tanske kraljevske obitelji Cesto Secu s rukama u 10j
poziciji, kao i osobe s autoritetom, poput policijskih
dufnasnika 1 uditel|ja.

Ruka i stisak zapesda: Drzanje zapeica rukom
za leda znadi neito drugo. To je signal da osoba
pokuiava cdrZati kontrolu nad sobom 1 da je fru-
sirirana. Ako se ruka driai rukom vitie gore iza tijela,
mofuie je da osoba doZivljava snainiju emaciju.
Crianje ruku ispred medunozja v poloaju "smokvin
list" defenzivni je signal.

ledan dian steie
elruggi za lodlirma

- gesta koju cesto
koriste Elanaovi bri-
tancke kraljovshe
abiteljl § ostale osobo
5 autoritetom, poput
uditedja

Kad osaba jednom rukonm dreZi
rapoice druge nuke to moze biti
siggnol frustracije

Buke | 53
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Ruke u pokretu

Prsti: Ako je nediji prst podignul dok netko drugi govori, 1o
jo znak da ga ta osoba moida Zeli prekinuti i govoriti. Ako je
prsl tek neznatno podianut, to bi mogao biti znak da asoba nije
provise sigurna u sebe. Ako je podignut odludno, Lo govon da je
osoba dominantna i da upucuje prijetnju. Trljanje prsta i palca
pokazuje drugoj osobi da oéekujete novac od nje.

Geste ruke na licu

Pokrivanje usta: Pokrivanje usta rukom moZze ukazivati
o prevaru. To je kao da koristite ruku kako biste sprijedili izla-
rak istine na vidjelo, Medutim, stavljanje prstiju u usta oponasa
fin djeteta koje sise majéinu dojku, te pokazuje da osoba treba

utjehu | umirvane,

Trljanje uha, oka i vrata: Trljanje uha rukem moZe biti
gesta sumnje ili prijevare. Na isti nacin i trjanje oka. To je kao da
ne relite vidjeti da netko drugi laZe, ili, ako sami izgovarate laZ,
ila ne Zelite vidjeti reakciju osobe na vasu laz.

Trljanje vrata mogao bi biti znak frustracije, dok ¢etanje vrata
signalizira dvojbu. Specificno trljanje vrata otraga ili potezanje
ovratnika mode ukazivati na laganje. Gotovo kao da lagan)e uzro-
kuje da vrat zasvrbi ili zaboli. Udaranje zadnjeq dijela glave ili trlja-
nje vrata znak je frustracije samim sobom ili nekim drugim.

Brada: Polagano lupkanje po bradi ukazuje da oscba pro-
cjenjuje i razmislja o onome 3to je bilo izreCeno. Kada je ruka
poloZena na bradu, te takeder signalizica razmidljanje i procjenu
onocga 5o se reklo. Mo, ako netko drZi ruke na bradh podupirudi
cijelu glavu, to je znak da je osobi dosadno ih da je umorna 1 da
mozda pokutava sprijefiti padanje u san.

=]
*
Fotezanjo ovratnika kosulje

rreake biti znak nelagode
ili lnganja

Muikes | S5
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Ruke:noge

Nacin na koji drzite svoje ruke i noge daje jasan znak koliko
ste opusteni ili napeti. Jedna od prvih stvari koje mozete uoditi
iz daljine jest koliko su osobe otvorene ili zatvorene u jeziku
tijela, upravo po tome kako drze ruke i noge.

Frepreke

Svi mi postavijjamo prepreke izmedu sehe | ostalih ako se
ne asjecamo pozitivno u odnosu na njih zbog nedega — mozda
nam se ne svidaju ili osjecamo da smo u abrambenam poloZaju
prema njima. Ake postoji nedto 3o moZemo koristiti kao fizidku
prepreku, poput komada namjestaja ili ruéne torbe, to i dinimo.
Ako ne postoji, tada koristimo tijelo.

Mege prekreifenc u Prekrizene ruke mogu biti chrambena gesta (no kao izolirana

gleznjevima suptilna gesta jednostavno moZe znadit da vam je hladne). Cvrsto prekri-
su prepreka izmedu i AT
jedne i druge osobe Zene noge uz tijelo takoder su negativni znak.

Cvrsto drianje ruke rukom preko prsa prikri-
LR T }ll |Ir1||1r|1l-c4| Tk
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Prepreke ruku

Geste zapredivanja mogu biti prikrivene; primjerice, umjeslo
dvije moZe se koristiti jedna ruka, Najuobidajenija je prepreka kada
iukom dvrslo preko pprsa obubvatite ili uhvalite drugu ruku. Ruka
moZe biti ispred tijela, dvrsto dr2edi drugu ruku, il pak drzat oru-
kavlje kodulje, éadu vode ili sat. Takoder, Sake mogu biti stisnute.

Prepreke nogu

Moge se koriste na isti nadin. Ako se kombiniraju s prekrize-
nim rukama, tada budite dvostruko na oprezu.

Moge mogu biti prekrizene jedna preko druge kod sjedenja
(opéenito je tada desna noga poloZena preko lijeve), dok ce kod
slajanja vjerojatno biti prekrizene u gleznjevima. To b mogao
biti znak da je osoba emocionalno suzdriana. Mogude je da se
osjeéa nervezno. Intervjuirane osobe desto krizaju noge u gle-
snjevima tijekom interjua,

Kod sjedenja, stopalo moke biti ovijeno, "2apeto’, oko druge
noge, To bi mogao biti znak srameéljivosti. Medutim, nesto agre-
sivinija pozicija koja otkriva medunokje je “zapinjanje” noge u pet-
lju take da prekrizena noga lezi na bedru druge.

Upiranje

Upiranje stopalom ili koljenom u odredenom smjeru poka-
suje cla osoba misli o nekoj drugoj osobi u prostoriji.

Dok sjedite, ako preknZite noge a koljena su usmjerena prema
nekome, to je osoba za koju ste najvide zainteresiram, To moZe
biti seksualno zanimanje ili vam se jednostavno ta osoba najvide
wvidla. Ako su osjecaji uzajamni, govor tijela bit de jednak.

Vaie tijelo ne mora pratiti smjer upiranja. Mogude je da raz-
govarate s jednom oscbom no da je osoba koja vas zanima u
cdrugom dijelu prostora. Padsviesno, medutim, ona vas made pri-
mijetiti | "pokupiti” signal.

Stopala i koljena ne moraju biti usmjerena samo prema oso-
bama. Mogu biti usmjerena prema izlazu ako se osjecate neu-
godno u odredenoj siluaciji.

b Stisak ruke
pogledajte poglavlje &

Susreti i pozdravijanje
I Prepreke ruku i nogu
pogledajte poglavije 9
Megativnost
> Upiranje
pogledajte poglavlje 8

Privindnost

[tunkoa b e | 57






a4 Tijelo i dodir

Kako postavljate svoje tijelo dok stojite,
sjedite, klecite, cucdite ili lezite; kut nagiba
leda i torza; koliko ste ukoceni ili opusteni
— takoder su ¢cimbenici komunikacije, koji
utjecu i na to kako se osjecate. Cak i kada
ste jako udaljeni od drugih osoba, mozete
poceti stvarati dojam o njima.

Fijeto § cldoelar | S5



4 Tiyelo 1 dodir
Tiyyelo

Pratite ljude dok ulaze u sobu. Jesu li opusteni, usiljeni i
ukoceni? Jesu li im leda uspravna? Nedvojbeno, doéi éete
do zakljuéaka o visini njihova samopouzdanja: osjecaju i
se samopouzdano ili sramezljivo i nesigurno? Koliko opu-
steno se osjedaju? Jesu li snazni ili slabi? Jesu li otvoreni
i zatvoreni?

Drzanje

Ma sam spomen drzanja moeida cete se prisjetiti debro odgo-
jenih djevojaka u viktorijanskom dobu na satovima pravilnog
drzanja, koje koradaju u krugu s knjigom na glavi. U jeziku tijela
drzanje je vazno jer pokazuje kako koristimo | pokreéemo svoja
lijela da bismo osjetili | prenijeli emocije.

Drizanje Ljela predstavlja wlo vidljiv oblik neverbalne komuni-
kacije €ak i kada miste preblizu drugim asobama. MoZda niste u
mogucnosti zbog udaljenosti vidjeti smiju i se dvoje ljudi dok raz-
govaraju na zabaw ili se krevelje, no lako je vidjeti kakav je polozaj
njihovih leda ili koliko je uspravijeno drzanje njihovih tijela.

Drzanje i osobnost

Drzanje se kod ljudi mijenja u skladu s raspoloZenjima i njiho-
vim odnosima. Medutim, uodit fele da je za odredene oscbnosti
karakteristi¢no odredono drzanje tijela

Liudi koji se osjedaju samouvjereno ili odgovorno, drie se
uspravno. Oni koji su niZeg statusa ili se éesto asjecaju depre-
sivno ili sramezljivo, skloni su hodati pognute glave, pogrbljeni ili
spustenih ramena.

IstraZivanje je pokazalo da se deprimirane osobe i ljudi bez
samapouzdanja mogu nauditlh osjedat bolje kaonstantnim rav-

nim i uspravnim drzanjem i ispravijanjem pogrbljenost. Postoje

G | Tejelo i dadis



| dodatne koristi ad toga. Hodanje uspravnog drzanja dovod
do jasnijeg razmidljanja i svecbuhvatnijeg zapaZanja 310 se
oko nas zbiva, {10 takoder izazva i pozitivhiju reakaju drugih
ljudi. Ako vam je drfanje tijela uspravno i samopouzdano,
rapaztit éete da ljudi prihvadaju vade stajalidte mnogo spre-
mnije nego kad izgledate podlozno.
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erost | pogoeia glova
irazivaju pozitivnije reakcije kod drugih moZe ukazivati na nizl status i na depresiju

Samapauzdani ljudi stoje stasito i utpravno te Pogribljenast, iskrivi

Fijelo | G



5 rukama na bokovima izgledate agresivno

62 | Tijelo i dacir

Uohiéajeno drZanje

Razlicita drzanja odraZavaju razlitite
unutarnje emaocije. Samesvijest je potica)
Za uspravno drzanje 1 obrnuto, Ako se
drzite uspravno, pravilnih ramena, uwu-
cena trbuha, s glavemn gere, izgledat cete
samosvjesno a takoder dete se tako podeti
| Qsjecati.

Medutim, ako stojite uspravno ali usi-
lienog drianja tijela, izgledat dete napeto
i defenzivno, dok s uspravnim gornjim
dijelom lijela i s opuitenim ramenima
Izgledate olvoreno i samouvjerenc.

Zelite li izgledati i osjecati se slabije i
manje samasvjesno? Samo spustite glavy
I pogrinte se. PraknZite li ruke na grudima
| izgledat cete nesimpatiéna ili negativno.

Maginjanje mijenja sliku o vama.
Magnite se naprijed i izgledat ceta zaintere-
sirano i pozitivne. Nagnite se nazad i izgle-
dat cete nezainteresirano ili negativio.

Ako dveje ljudi usvoji isti polozaj,
zrcaledi uzajamno nagib leda, to znafdi da
su prijatelji, ljubavnici ili se dobro slazu i
pronalaze zajednicke dodirne tocke.

Hodanje

Da  biste izgledali samosviesno,
hodajte Zustro, s uspravijenim gornjim
dijclom tijela, wedignute glave, a ruke
neka vam se njisu cpuidteno | olvoreno.

Gledajte kako to éine ameriéki pred-
siednici. Pokusavaju izgledati kao zdravi
miladi ljudi u form, koraéajuéi brzo napri-

jed, svjesni cilja,




Ruke njisu vz tijelo, akrenute blago prema unutra radi stvara-

nja muzevnog dojma misicavosti,

Status i moc

Koliko prostora zauzimate u prostoriji pokazuje koliko ste
snazni u odnosu prema drugima u toj prostoriji. Ako stojite dok
drugi ljudi sjede, izgledat cete autoritativne, uz uvjet da drug
prilvacaju vas status superiornosti nad njima. Ali ako vas sma-
traju jednakim ili inferiornim, doZivjet ée to kao "ucbraZzenost'

i aroganciju.

smiren, opuiten | samosvjestan sjedeci poloZaj Mapet i nervozan polota) s niskim samopottovanjem

Fijolo | G



4 Tijelo i dodir

Dodir

Dodirivanje je namjerni tjelesni kontakt izmedu dvoje ljudi.
Iskustvo kad vas dira druga osoba, cak | slu€ajno, moze izazvati
pozitivne i negativne emocije. Koza je najveci dio tijela, ¢ini 15
posto tjelesne tezine. Osjetljiva je na temperaturu i pritisak.
Cak i najlaganiji dodir osjeca se duboko te mose poslati poruku
o privlacnosti, simpatiji, odobravaniju ili relativnoj moéi.

64 | Tijelo i dedir

Utjecaj dodira

Koliko dodira Zelimo davati ili primati od druge osobe ovisi o
teme koliko nam se ona svida. Dodirivanje nas moze dovesti do
svidanja, no samo ako se sjeca kao prircdno.

IstraZivadi su testirali utjecaj dodira. ZatraZili su dvije skupine
govornika da ispricaju pri¢u. Prva skupina pri¢ala je priéu jedno-
stavnim rijedim, stojedi na udaljenosti od sluiaéa. Druga skupina
ispricala je istu pricu na isti nagin, no dodirujudi na tren sluiade
po ruci kod vaZnih dijelova u priéi.

Kada su slusadi nakon toga pitani £to misle o govarni-
cima, one iz druge skupine ocijenili su balpm pripovjedaéima.
Takoder su im se viSe svidali kao ljudi. Znakovito je i to da je
druga skupina slusaca takader zapamtili vide detalja price nego
prva skupina,

Pravila dodirivanja

Keoligina dedira koja je osobi ugodna ovisi djelomiéno o
tome koliko se u njezinoj obitelji grlilo, ljubile i uzajamno dodi-
rivalo. 5toga budite oprezni ako nekoga ne poznajele dobro,
Postoje sloZena pravila o tome gdje pe tijelu moZzemo ljude
dadirivati, koliko dugo ih mozemo dodirivati, koliko jako ili
lagano ih moZemo dodirivati te kojim dijelom svojeq lijela ih
moZemo dodirivati.




Mnoge zapadnjacke kulture iscitavaju
wksualna znacenja u dodiru, pa cete biti
u nevolji ako pogrijesite.

Dodir i status

U cdnosima izmedu dvoje ljudi, osoba
hoja e madnija | witeg statusa moe dodir-
nut csabu nizeg statusa, no ne | cbrnuto.
Vierojatnije je da éete dodirnuti nekoga dok
ilajete zapovijed nego dok je primate,

Ekstremni slucaj moze vidimo kod
Lirtanske kraljice i njezine obitel). Postoje
wroga pravila o dodirivanju Elana kraljew-
ske obitelji. Kada je Kraljica u javnosti,
primjerice, ana odluduje hode li ili nede
nekome stisnuti ruku. Dodinvanje osobe
kraljevskoga rada’ nije dopuiteno, zbog
doga je i izbio skandal u britanskim medi-
jima kada je australski premijer Paul Kea-
ling stavio britanskoj kraljic rukw na leda
lijekom njezina kraljevskog posjeta.

Tajna ljubavna afera izmedu britan-
sk princeze Margarete 1 kapetana Petera
lownsenda bila je otkrivena kada je ona
bz razmisljan)a dotaknula njegovu jaknu
i javnosti, odmah time razotkrivsi bli-
<kost u njihovu odnosu, Princeza Diana
{5t je dedinivala jude u javnosti, pogo-
lovo one kaji su bili bolesni ili na neki
nadin povrijedeni, a mediji su tome pri-

dovali veliko znacenje.

Izgradivanje odnosa
Dodir rmoze biti koristen kao signal

ramimanja i ukljuéenosti tijekam interak-

POZOR

Spontani dodic Sesto so pozitivng prilvwada,
no ako maslimag da dodir nijeiskren, ako

je to previde ofito — na primjer, kada nas
prodavad namjerne dodiruje pa rnuci kako b
naglass svoje "pouzdanosl’ = reagirat demo
vilo negativno prema njema, jer cemo 52
SO IZmanipehitanima.

Dodirivanje £lana kraljevske obitelfi krienje je
pravild o statusu, Spice Girls na vrhuncu svoje
slave, dodimule su princa Charlesa s neizgova-
remim dapuiten)em

Daoddin | 6%




| ZAPAMTITE

Cigarete
| B Ljudh sveju nervozu sknivaju puienjem,
| b Dréange cigarcte je poput dodirivanja "sicpLare
nosne dekice. To je alternativa izravnom
dodirvanu vlastiteg lica rukama radi pruza-
nja samvgutjohc
B Sisanje cigarcte takader jo nesvjesni i aralni
podsjeinik na sisanje majtine dojke, koji
cslobada od stresa.,

Puicnje cigarcte prikriva norvazu

GG | Tigelo i dodic

cije s drugim osobama. Ljudi de najvie
rojatnije dodirnuti jedan drugoga kada
Zele izraziti podriku i simpatiju, zatral
fiti pomod, pokuiati uvjeriti nekaga i
razmiilia na njihov nadin ili kod pruZa
nja savjeta.

Samododirivanje i nervoza

MNapeti judi desto se dodiruju radi ohra
brenja i utjehe. Cesto 1o ine nesviesno,

Uodite kako ljudi pod stresom cesta
trljaju | masiraju ruke, ste?u svoja ramend
1 rucni zglob, delkaju, Stipkaju i trijaju
koZu, potezu ulke | provlade prste kroz
kosu. Stimuliranjem ili grebanjem koZa
opustate receptore bola, 3to falje pozili-
van osjeca) u mozak.

Taj oblik ponadanja ilustrira koliko smo
slicni majmunima. Majmuni se éesto mogu
vidjeli kako se uzajamno feskaju dok sjede
u skupini ili se osjedaju ugroZeno.

Kada su ljudi pod pritiskom stresa,
dijelovi tijela koje najéeice dodiruju suf
glava, lice i kosa, To su mjesta koja majka
dodiruje dok tjedi svoju bebu, Kod odra-
shih je neprikladno da ih majka tjesi, stoga
opronasamo njezine akcije.

Codirivanje predmeta

MNervozni ljudi kariste | vanjske pred-
mele dah tjede. Ako pogledate studente
koji dekaju na pocelak ispita, vidjet éete
kako neki od njih sidu krajeve naoéala il
2vacu kraj olovke, Drugi moZda grizu
nokie, pa cak i situ palce poput beba,
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Qva] par koji se drEi
24 ruke mogli bi
Liniti Elanowvl ebitel|
ili zaljubljeni

68 | Tijelo i dodi

Udvaranje

Kada muikarci i Zene pokuiavaju pri-
vudi jedno drugo, koriste se samododiri-
vanjem kako bi pokazali dijelove tjela.
Frimjerice, provlace prste kroz kosu kao
sredstvo pokazivanja. Takoder dodiruju
| vanjske predmete. Na primjer, #eéna ce
gladiti stapku vinske éaic kako bi mus-
karca nesviesno navela da zamisli kako
ana isto €ini | njemu u bududnosti.

Mapokon, oni s¢ 1 medusobno dodi-
ruju. Cak i u ranim fazama privladenja,
dolazit €2 do nehotiénih il sluéajnih
dodira. Obicno su ani inicirani od strane
muikarca, no Zena prva signalizira da je
spremna da jo] on pristup.

Muskarci i Zene

Postoje takoder i razlike izmedu toga
koliko se muikarci i 2ene dodiruju u drus-
venim situacijama. Cini se da su Zene
senzitivhije na dodir od muskaraca te da
koriste dadir kaa znak ljubavi vide nego

ZAPAMTITE

Kulturne razlike:

B U juimjackim hulturama pribvalljiva je vide dodirmvania na radnam mpestu
nago o e toou Brlamig e 3jeverna) Americi, Muikarci redovitg pozadray-
ljaju swaje kaleqge stiskom ruke, Mudkard « 2ene festo se meduscbno
pozdravijaju uz poljubac.

B U ranaginm arapskim zembama normalno e uzajamno dedirvanis na
poslu, pnmpence, primange kolege za ruku kako bi ga se vodilo,

B Vedina azipskih kultura izbjegava javno pokozivanje naklonost. dedotim,
u Kini, na Filipinima i u Korop, prigatel)i istoga spola éesto Sedu drkedi se
2a ruke, a svatko pribwaca Niskanpe | gquranje u radu bez spridavanga.

B U lapanu Ljudi pokuiavaju soduvali svo) osobni prostar i ne dodinju scu
rEdoyIma, oS ko msu na o peesilpenn 2bog velile guive,
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muskarci. One viie dodiruju i dok pozdravijaju u dolasku ili odla-

sku nego Sto to dine muikarci, a i draZe im je nego muskarcima
ako th dodirne stranac,

Opéenito, medutim, mudkarc iniciraju vide dodira nego 2ene.
Medutim, 1o se mijenja u starijim godinama, kada Zzene podinu
dodirivati vise nego muskarcr,

U djegjoj debi raditelji mnogo vide dodiruju djevojdice negao
djetake. Cak i djeca izbjegavaju previde dodirivanja djece suprot-
noga spola.

finejdzeri ce vijercjaino dodirivati jedan drugoga kada su
istcdobno prisutni | momai | djgvojke vise nego u prisulnost
samao jednog spola.

Jesu li oni
zaljulbljeni?

VISE...

B Zagrljaji 1 poljupc
pogledajte poglavlje &
susreti i pozdravljanje
u dolasku i odlasku

= Dsoabni prostor
pogledajte Uvod

= Daodinvanjc
pogledajte poglavlje &
Priviadnost i ljubavni
susreli

Doalir | G4
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5 Podrucje |
osobni prostor

Prostor govori. Bas kao 5to zemlje imaju
granice i teritorije, ljudi imaju osobni
prostor s pravilima tko moze uci u njega.
Razlic¢ita su pravila za privatnii javni
prostor, za razli¢ite zemlje i kulture, za
radni i osobni Zivot, za muskarce i Zene.

i radmdje | osabni prostor |21
o



5 Podrucdje | osobni prostor
Podrucje

Koliko €esto stranac ulazi u vas dom, kupa se, pomaze u pri-
premanju hrane ili sjedi u vasoj omiljenoj fotelji i gleda televi-
ziju? Pretpostavljamo ne bas &esto. Osim ako nije provalnik ili
ludak, shvatit ¢e da nema prava na to.

Poput Zivotinja ili drzava, imamo prave boriti se za svoje podrudje i biti
ojadent ako je ono ugroZeno ili povrijedeno. Nemamo slobodu stajanja, sjes
denja ih prolaza gdje god 2elime, bez utjecaja na druge ljude,

lezik tijela kajim se sludimo to odraZava, ovisno o tome gdje se nala-
Zimo te o natem osjecaju viasnittva prema odredenom prostoru. Stanete i
preblizu, moagli biste zauzeti nediji teritorij. Slanete li pak predaleko, magl
bi vas smatrati neprijateljem.

Teritorijalna pravila
Ljiudska hida imaju tri osnovna podrudja u svojem svijetu.

= Dom: Rezerviran je za obitel] 1 ljude koje u njega pozovete. Svoj dom)
uredujete | u skladu sa svojom osobnoidu kako biste pokazali da onl
pripada vama, na isti nadin kao i1o Zivotinje oznadavaju svoj teritori,
Ako netko ulazi u vai dom bez poziva, vjerojatno de izazvati agre-
sivni 1l ljutiti odgovor. Svaki put kad se vratite u svo] dom, nesvje-
sno ga obilazite da provjerite ima li uljeza. Kod Zivotinja je ta poznato

kao izvidanje.

» Drustveno podrucdje: Pravila druitvenog podrudja su sloZenija, no &ak
i tu imamo neku kontrolu nad svojim okruZjem. Primjerice, u nekom
klubu e se od klijenata odekivati da budu osobe odredene dobi ili odre-
denog tipa, pa <¢ak i spola. Ako netke drugi nepazljive zaluta unutra,
moze se suoditi s neprijateljskim stavom.

= Javno podrucje: Nitko ne posjeduje javni prostor. MoZemao izrazill
neito negativnog jezika Llijela ako netko zauzme naiu omiljenu klupu u

parku, no nakon toga vjerojatno cemo pustiti da bude kako jest.
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Farkiralifna mjosta

Istrafivanja pokazuju da motorizirani ludi tretiraju svopa parkima
mjesta kao swaj teritari). Ako je ofita da dekate da netko izade s
prarkirmog mjesta kako biste vi parkirali auto, nije da vam s samo
Civn nego de an dosta @2l spone & parkinngs

o

i

ke

Cak i u javnosti,
imamo svaja teri-
tarijalna pravila

i pokazat £amio
negativnlm govo-
ram tijela ako
osjedamn da netko
upad o u nado
podrudje
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Nni prostor

Edward Hall, ameriéki antropolog i osnivac proksemije, < istra-
Zivanja osobnog podrudja — utvrdio je da, kamo god i3li, svi
svoje zone nosimo oko sebe. Ti "baloni", koje determinira kul-
tura, definiraju keoliko prostora trebamo imati izmedu sebe |
ostalih ljudi u razli¢itim drustvenim situacijama, bez obzira na
zidove, pregrade ili druge fiksne stvari u nasoj okolini.

7 | Podrudje i osobinl prostor

MNas oscbni "balon” definira nevidljivo
podrudje kKoje Zelimo imati slobodno od
drugih ljudi. Osjedamo se najsretniima
ako moZzemo adrzavati kentrolu nad svo-
jim prostarom,.

Fleksibilni prostor

Ljiudske zone nisu statidne. One se
prasSiruju il smanjuju ovisng o situaciji, a
postoje u odnosu na druge ljude. Svaki
susrel s nekime  ukljuuje |+ prostarne
odabire. Udaljenost izmedu ljudi znak je
intimnost nphova odnosa, znak njihova
srodsiva i spola, Ona govori i ljudima unu-
tar interakaje 1 vanjskim promatracima o

odnosu izmedu sudionika interakcije.

Bt livvin zong (15 do 45 contimetaral za Hude jo
koji voloe dodirivatl | biti dodirivani



Cetiri zone

Hall je definirao cetiri zone koje se
mogu primijeniti na Zitelje Europe, 5AD-a
1 Kanade.

= Intimna zona (0 cm-45 cm):

Rezemvirana ja za ljude koji su sretni
kad dodiruju ili su dodinvani. Upadi u

tu zonu opcenito se doZivijavaju neu-

godnima, uvznemirujucima, pa <ak i
jetedima, Ta zon st ra kon- i = L AT

prijetedim a koristi se za ko R e e s S e

takte poput seksualnih ili kod kontak- Elanove abitelji i bliske prijatelje

tnih sportava,

» Osobnazona (45 em-1,2 m):
Rezervirana jo za clanove obitelji i bliske
prijatelje. U 1o ste zoni udaljeni za du-
ljinu ruke od druge osobe | moZete jed-
nostavno stisnuti jedno drugome ruku.

» Drustveno-savjetodavna zona
(1,2 m-3,6 m):
i 2 . Viedina drustve- ,
0 )2 ncnﬂul}!’ua Zzona, Veg | | R e e T e e
nih i poslovnih kentakata smjestena |2 zona gdje dodir nife moguc
u toj zoni. Dodir nije moguc, Kaorisii se

mnogo verbalne komunikacije.

» Javna zona (3,6 m):
fo je formalna zona, U njoj ne poku-
Savate stupiti u kontakt s drugim
ljudima nego je vjercjatnije da <ete
ih ignorirati. Primjerice, pogledajte
gdje stranci sjede na plaii. Kariste se

naverbalne geste, bududi da je vda-
lienost prevelika za normalnu razinu

Javna zona (2,6 m) e formaling 2onas gadjo se
verbalne kemunikacije. izbjegavaju socijolne interakcijo

Orinlinl prostorn | 15
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Pazite da ne nasréete na osobni
prastor drugih — izgubit dete
prijatelje. ledan eksperimant

s e

polkazac jeda 30 pasto udi ode
u reku pedne minute nakoen o
capeli da jo mareicon mpiboyv oselm
prosioe: vite ad polovne oridlazi w
raku od deset minuta,

Wgodan razgovor znadi da se
poeiluju pravila prostora i osobe
Al azobe B

fh

Faddiad pre 1 osobni prostor

Upad

Kontroliranje ko ulazi u nad prostor omoguéuje
nam kontrelu privatnosti. Ako nemate Zeljenu privat-
nost ih inumnost, jezik tijela promijenit e vam se |
iskazati negativnost 1 znake stresa. Mozete | izgubitl
zanimanje za razgovor | ekrenuti se od drugih ljudi,

Policijski sluZbenici i istrazitelji ue koristiti neu-
godu koju unosi upadanje u osobni prostor u sobi za
clavjesni razgovor, Oni namjerno upadaju u esohni
prostor osumnjicenika kako bi stvorili pometnju |
asjeda) nadmadi. To im daje psiholoiku prednost u
adnosu na osumnjicéenika,

ol &
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Pravila prostora

Stranci koji pokufavaju wéi u te zone bez poziva dinc nas
noervazaima. i su upali u nad prostor sluéajno, jer ne razumiju
kulturna pravila, ili to €ine namjerno kao seksualni il fizicki agre-
sivan potez,

‘ad je upad sluéajan, uljeza se moZe gledati kao ‘namet-
livca", $to znadi da je vjerojatng uiao u osobnu zonu.

Nekoga tko sloji izvan druilvene zone mozZe se smatrati
nepristupacnim, Metko drugi moZe biti opomenut da izade iz te
zone — da "drzi razmak’.

U svakom slu€aju, primijetit éete da se govor tijela mijenja

Lako b odrazavao te stavave,

s

Kada nepazvana T
osoba pokuiava stati

problizu, aioba b

osjeta se neugodno

Osobni prosior | 77



Utjecaji na prostor

Postoje brojni osobni, drudtveni, fizicki
i kulturni éimbenici koji nas mogu navesti
da promijenimo svoje zone. Svaki od €im-
benika moze igrati ulogu, kao i.nekoliko
njih istodobno.

= Dob:! Djeca i odrasli imaju vrlo razli-
cite granice. Velidina zona povedava
se do tinejdZerske dahi.

» Spol: Zene su sklonije nego mutkarc
dopustiti da im se pride blife. One su
takoder sklone lak3e dopuitati "ulje-
zima’ da preuzmu njihay prostor, dok
su muskarci agresivniji pri upozorava-
nju uljeza. Mo, kada postoji prikrivena
prijetnja, Zene se drie na vedo| uda-
ljenosti nege mudkarci. Muikarci su
skloni sjediti il stajati sudelice ljudima
kajim im se svidaju. Zene pak se smje-
$1aju pokraj osoba koje im se svidaju.

= Osobnost: Vais osobnost modificira

vasu potrebu za prostorom. Ekstro-

Ake je osola A mnogo veda ad asobe B, fosto 3
t¢ stati nefto dalje nego ito je vobiéajeno kako vertima uglavnom ne treba provise
bi manje prijetedi izgledala

prostora Zmedu njth | drugih osoba,
kao 4to treba introvertiranima. Cini se
da i mentalno zdravlje utjede na raz-
mak. Prefjerano nervozna soba sta-
jal €e u odnosu na druge dalje nego

OustEnag osokba

= Status: 5o ste viteg statusa, vise dete

prostara zavzimati. Takoder je vjero-

78 | Podrutye i osobm prostor
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jatnije da dete ulaziti u prostar onih s
nEZim statusoem,

Visina, teiina | fizicke razlike: Vrlo
visoka osoba desto ce stajati podalje
cd drugih tijekom razgovora. Viero-
jatno zato da ne bi izgledala previse
dominantnom ili modnom. Vjerojat-
nije je da <e vrlo teika osoba odria-
vali neznatno vedu udaljenost, kao |
asoba koja ima neku {jelesnu manu,

Fokusiranost na razgovor: Proma-
trajte neku osobu kad otkriva 1ajnu -
autamatski se pribliZava drugoj osabi.
Bilo koja treda osoba koja nailazi, ili e
ostati po strani ili ée se ispricati.

Kontekst interakcije: Koligina buke |
svietla, visina temperature i raspoloi-
vog prostora utjecat de na udaljenost
medu ljudima.

Privlacnost i sliénost: Zene stoje
blize muikarcima koji ih priviace.
Muskarct nece pokazivati na g
nadin, promjenom mjesta, da ih
netko privladi. Istrazivanja parova
sa slicnim osobnostima pokazuju da
ani u prvom susretu sloje blize jedno
drugom nego parowvi kaji nisu shiéni.

Do

Madin na koji uredujemo dom odraz jo

sloenog medudjelovanja osobnog i drus-

Prihvatljivo je posve so pribliziti osobi dok se
pricpcava tajna

Osobni prostor | 79




Ljudi 5o sela odrza-
vaju vedi razmak pri
susreiima | pozdrav-
ljanju negeo ljudi u
gradu

FLE] § Pl gt DR
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| Grod nasuprot selo

MNa mjoru osobnog prostora kaji vam je potreban wljede 1 gusteda naseljnosti
nd podiutio gaie ste odrash. Ako ste odraslh na selu s tek nekolicinom [udi
ako sebe, trebat deic mnogo vide oschnog prostora od onih keji su odrasti u
napudenom gradskom akruzju. Prema Allan Peasey, strugnjaku za jerik tijela:

B Seoski stanovnici mogu imati csobne zone ad 1040 cm i vite, 2 ukovat de
se w2z vedi razmak nego ljudi u gradu.

B Gradskistanovnici mogu imati osobne zone od svega 45 cm i rukoval éo
L rrearji fazimak,

B Ljudi iz udaljenih scoskih podrudja imaju esobre zone i do 1,8 melara.
Zajednicko pozdravijanje vierapatra de znatiti uzvik ili mahanje s udaljenasti,

B0 | Podrmulje | owobni prasior



tvenog prostora. MNeke prostarije u kudi ‘otvoreng” su

¢a javnost. Pozivamo u njih goste kao i clanove obite-
lji. Medutim, imamo i prostarije koje su vrlo privatne
te mogu biti zabranjene éak 1 nasoj bliskoj obitelji.

Sjedenje kod kuce

Opdéenito imamo jedno mijesto unutar kude za
drudtveno okupljanje. Najdedce je 1o kubinja ili soba s
blagovaonickim stolom. Tu velimo sjediti licem u lice
kaka bismo mogli uspostawitl kontakt ocima 1 blisku
obiteljsku atmeosferu,

soba u kojo] gledamo televiziju nije uvjek najbo-
ljo mjesto za promoviranje obiteljske atmoslere jer je
namjesta) festo poslavljen u skladu 5 nasim navikama
iledanja a ne razgovora.

Ohlik glavnog stola u kudi odaje znakove odnasa
unutar obitelji. Ckrugli stolovi promicu cpuitenu obi-
1eljsku atmosferu, dok uglati stolovi viergjatno nece

promicall 1stu otvorenost.

Javni prostor
Koliko desto stranac sjeda odmah do vas u pra-

nom autobusu? i stavlja svoj rudnik odmah do

Zitelji grada imaju
manje asobng Zone
nego judl sa sela i
rukigju so ue manji
razmak

=

=

U liftu

Cak i u liftu kaji je pun Gudi,
adrfavamo svaj osolni
piostar kalika aod o lo
MOGUCE,

Prec dvgje judi koje ulaz w
prazan lift stal € uza zid,
Shedeca asoba stat de w kut
lifta

Ako e pet il vide osoba

w lifta, swaka de bit licem
akrenuta proma yraluna, ne
doduped] mikoga, aledal e
u pokaziad katava i Atk
s tigelo borkbom u palo
Faju smokving kst

Zelite i stvaaiti e 1asd,
pichata v goiamna ikt 1 oo so
akrenite gommil umjesto

wraluTe

Ol prosios | 81
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Frva osoba kajo uwde u autabus
sjest €0 vicrapatnoe na jedan kraju
klupe. Druga osoba sjest de na
vy welaljenost, a troca e otidl
na drugi kraj klupe

aias

ZAPAMTITE

Eksperiment pokazuu cha ufae-
il najbolje ude aka s wdaljen
oiprilike 105 centimetara ad
el 51 je unutar osobne
cone, Za uenike koji sjede u
ststhive n o peedngarm |:£|j|_'l|i,'_|--.-'in'F|.
Fariccla viepojatmie e oa e

skl rrapse I.l:'l.'ll‘ll_'I
| = L
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vaiega na pladi? i sjeda odmah do vas u restoranuii
podinje jesti? Cinil de se vrlo Eudnim ako netko &niti
takve stvari

Gdyje sjedamo il stopimo v javnim situacijama
vezano je uz anstinklivoi o slozem sklop pravila, Kad
SMo Na napucenom mjostu u javnosti, sklom smo
se udimt manjima kako bismo izbjegli doticanje s
drugim hudima, lzuzetak su mjesia poput kazalisSta,
kina ili koncerta, gdje toleriramo manje prosiora
zbog fokusiranosti na dogadanje

Javni prijevoz | prostor

U nekim situaciama, poput ambh v prenatrpa-
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nom tramvaju ili autobusu, stranci su prisiljeni jedan
drugoga dodirivati. U drugoj situaciji bi 1o izazvalo
ljuliti odgovor. Medutim, promatrate i kako ljudi
medusobno reagiraju u takvoj situaciji, vidjet cete
da nastoje saduvati svoju privatnost stojedi ili sje-
dedi mimo, ignorirajuéi druge ljude, koriste oslonce
poput novina da bi izbjegli kontakt ocima s drugim
hudima, imaju bezizrazajno lice, ne daju signale
susretanja ili pozdravijanja te gledaju v pod, vrata
ili strop.

Sjedenje u javnosti

L) prostoriji javne zgrade pokusavaju sjesti barem
dva metra dalje jedan od drugog. Ako je otprilike
dvije trecine sjedala vec zauzeto, nove osobe koje pri-
stizu Eesto ce oduslati i otici, radije nego da sjednu 1
naprave kompromis glede svojeg osobnog prostora.

IstraZivanja pokazuju da u knjiZznici i kaficu,
na primjer, ljudi prvo odabiru sjesti za bilo kaji slo-
bodni stol. Najomiljeniji stolovi su im oni uza zid ili
u kutu sobe.

iKada osobe ulaze v prenapucenu okolinu 1
nemaju opcije nego sjesti za stol s drugim oso-
barna, odabrat ce sjesti £to je mogude dalje od dru-
gih. Ako su prsiljene biti blizu, tada ce sjesti Llako
da budu okrenute ledima drugima, radije nego
jecna uz drugu.,

Prostorna bliskost ohi€no forsira razgovor, Kada
dvoje ljudi sjedne jedno uz drugo, desto zapod-
nju razgovarati.

Postoje razlike medu spolovima u nadinu na
koji reagiramo na osobu koja sjedi uz nas. Muskarc
reagiraju najnegativoije na cnoga tko za njihov stol
sjedne nasuprol njima. Zene su najnegativnije ako
uljez sjedne admah do njih,

oLl

Razgovori u kaficu

B Ako ne Zolite razgovarali s
drugim ljudima u kafidu, sjed-
nite 2a s1ol @ nagnile so nad
svoje pite,

= Ako vos veseli razgowvar s
drugirma, spednite za dank,
Taka cete bBarem madi pridati
s osobljem koje ondje provods
nagwedi dio viomena.

B Dwvojica muskarca izmedu
kajih je stalac zapodet de
razgovar ali nede pomaknuli
stolac. Muskarac | 2ena zapa-
Zol do razgovor ali e smanjit
razmak izrmedu sebe,

B Ako jeizmedu vas vide od dva

stalca, manje joviorgjatng da

defe popridati,

Crwielid prosior | B3



5 Podrucdje i osobni prostor
Kulturne razlike

Medu razlicitim kulturama oscbne zone mogu se znatno razli-
Kovati. Isto tako, razlidita pravila prostora vrijede u domeni
posla, izlazaka ili razgovora.

Kontaktne kulture

U "kontakinim kulturama®, na primjer u Francuskoj, Italiji, Tur-
skoj | nekim azijskim 1 latinoamernickim kulturama, vise je medu-
ljudskih dodirivanja a manje su udaljenosti.

Nekontaktne kulture

"Mekontaktne™ kulture -~ poput britanske, skandinavske,
austrijske i njemacke, kac i kineske, indijske, indoneZanske,
japanske, pakistanske, filipinske i tajlandske - rezerviranije su a
ljiudi adrZzavaju vedu udaljenost izmedu sebe.

Razlike
= Osobni ‘baloni* Francuza, Grka, Spanjolaca i stanovnika Juzne
Amenke neznatno su manji nego kod sjevermh Amerikanaca.

» Britanci, Svedani i Svicarci slidni su sjevernim Amerikancima.
Mjihova prosjedna meduscbna udaljenost je za “jednu ruku®
— otprilike za duljinu ispruZence ruke. Istodobno, koriste kon-
takt odima da pokaZu svoju ukljudenost i zanimanje,

» U wsporedbi s tim narodima, Rusi odrZavaju malu medu-
sobnu udaljenost; mogu jedan drugoga doticati za dlan raz-
maka isprudenc ruke. Stanovnici curopskag | americkog sje-
vera u razgovoru s Japancem mogli bi osjecati da im je pro-
stor naruien, all Japanci izbjegavaju dodirivanje u druStvenim
interakcijama,

= Japanac e se poklonith uz gesta derana jedne ruke vertikalno
ispred nosa kako bi pokazoo da de presjeci nediji prostor, kao
da opisuje pramac broda Koji syjede vodu.

#4 | podiadje i osobni prostor



s

LT

o

Kinez ce dozvolili usputno dodirivanje u slicnoj situaci)i kao
i Indijac.
Japanci i Korejei osjedaju se nelagedno s kolidéinom izravnog

kontaklta ofima koju zapadnjaci imaju v drudtverim inle-
rakcijama. U Kereji se mlada esoba koja izravno kontaktira
ocima sa starijom, smatra prkosnom ili nepristojnom.

Arapi 1stoga spola wise se dodiruju, imaju vise izravnog kon-
takta ofima i stoje na manjoj udaljenosti dok razgovaraju.

Te razlike medu kulturama u osobnom prostoru ukazuju na
polencijpine zamke za diplomate, turisie @ sve koji posluju
u stranoj zemlji. Ako niste svjesni razliditih koncepata pro-
stora, moZete razviti pogredne pretpostavke o razhicitim
kulturama i njihovim stavovima, uzrokujudi nerazumijeva-
nje, uvrede ili ljutnju.

Klanjanje je u Japanu
wilo uobiftajeno.
Razlititien rozinama
naklona pokazuje s
odredeni status

ﬁ,,???:}.::,_ T
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B Goste pasjedovanja
pogledajte poglavije 7
Cobro slaganje

= Osobni prostor
pogleda)te poglavlje 11
Modé | deminacija

= Priviacnost
pogledajte poglavlje 8
Priviadnost | ljubavmi
susreti

e
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6 . Susreti i _
pozdravljanje
u dolasku '
I odlasku

Nacin na koji se ljudi medusobno
pozdravijaju | oprastaju vrio je -
karakteristican za kulturu kojoj pripadaju.
Svojim gestama oni daju do znanja da
razumiju kulturna pravila drugih osoba te |
da su spremni uci u odnos ili interakciju
s njima. Ovo poglavlje istrazuje kako se
ophodimo pri susretu s l[judima i kako se
pozdravijamo s njima.

sursret] | rozdravljan]e wu dotiaku @ odloskes 187




6 Susretii pozdravljanje u dolasku i odlasku

Susreti | pozdravljanje

Ljudi iz iste kulture pr svojim susretima dijele skup pravila o
prikladnim gestama medusobnog pozdravljanja. Te su geste
uvjetovane stupnjem njihova meduscbnog poznavanja.

Ellmanje glavom
I podlizanje
obirva signali su
prrpnEnavanga

Tri su razlidite faze pozdravljanja drugih. Psiholog Peter Collett
ih definira kao sljedede: u prvoj fazi uotavate drugu osobu, zatim
u drugnj fazi krecete prema njoj, a u treco) fazi joj upucujeic neku
vistu pozdrava,

Geste pozdravlijanja pokazuju da ste prepoznali jedno drugo,
da ste spremni pristupiti i biti ugodni (ili barem da niste neprija-
teljski raspoloZeni), 1, konadno, da ste volini susresti se | uspostaviti
medusobnu prisnost,

1. Uedavanje druge osobe

Cim uocite nekoga koga znate otprije, koristite niz gesta da
biste pokazali srecu $lo ga opet vidile.

Farmalne i neformalne situacije se donekle razlikuju. U far-
malnegj situaciji, kada srelnete poznanika koji je drudtveno na isto)
razini 5 vama, pokazujete da ste ga primijetih: osmjehivanjem,
neznatnim podizanjem obrva, pozdravom, mahanjem rukem i kli-
manjem ili neznatnim naginjanjem glave. Cini se da j& podizane
obrva gesta koja se konisti u vedini zemalja, izuzev u Japanu.

Prema dabram prijatelju kojeg niste ved neko vijerme widjeli, a
istog ste statusa, prepoznavane iskazujete Sirim gestama, poput
otvorenmih usta 1 asmijeha, mahanga, podizanja obrva 1 Sirenja odiju,
izrazom koji kao da govorn "Eakvo iznenadenje! Sretan/uzbuden
sam 3to te vidim/|"

Ponekad de netko u ovo) laz pokazat namjeru da zagrh
drugu oscbu tako ito de ispiuitl ruke. Takoder, moZe poslati
poljubac zrakom,
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Mahanje: Prepoznavanje je desto povezano s pozdravom
i mahanjem. Forme mahanja ili pozdrava — podizanje ruke il
ake — razlikuju se od zemlje do zemlje, no u osnovi to su uni-
verzalne geste. Kod pozdrava pokazujete ctvoreni dlan te iskazu-
jete namjeru da dodirnete drugu osobu, €ak i akeo je izvan vaseg
dosega. Smatra se da se 1o, povijesno gledano, razvilo iz pokazi-
vanja da ne nosimo oruje.

2. Kretanje prema drugoj osobi

Kad ste dali do znanja da se obgje poznajete, kredete jedno
prema drugome radi pozdravijanja.

U formalnoj situaciji svaka osoba polako hoda prema drugoj.
nMoie gledati blago u stranu, kake bi stvarila odredenu distancu,
doze takoder diniti prepreke rukama ili se samodadirivaty,

Takvi signali poterduju da veza nije bliska ili intimna.

Masuprot tome, u bliskoj vezi svaka osoba hoda brzo, u nestr-
pliivoj Zelji da dotakne drugu. Neprestano gledaju jedna drugu,
govor tijela je otvoren i bez obrambenih ili zastitnickih gesta.

Osmjehivanje poka-
zuje da vam je drago
dto widite drugu
osobu

Susrotano pordravljange | B9



3. Pozdravljanje
Uobicajeni pozdravi: Tri su uobicajena oblika

Stranci

Ceste posdravlijanja pomaZu pozdravljanja.

nam da brzo usposiavind vazu | = rLIkDV-EH"IjE
|:.r|':'_-,t.|:|r ma Sstrance u poznanike - grljenje

ih prjatelje. Ta j2 korsno za nab
emocionaln boljitak, bududi da
90 posto nas noegativng rosogira
na strance. Pri susretu sa stran- jeniti bit ¢e nagovijedten jezikom tijela dok dvoje ljudi
cem vjernjatna ceie se mrgoditi,
qristi usnu, pokazivat vrh jozika,
odviacatll pogled | dedirvat svoje
ruke, tijelo ili glava, To su sve Prvih nekoliko minuta susreta s nekim, nakon ito

= ljubljenje

Oblik pozdravijanja koji ¢e osoba vierojatno primi-

idu jedno prema drugome. To su simetriéni pozdrawvi,

510 znadi da oboje istodobno izvode iste akcije.

signali negativnosti i stresa. ga odredeno vrijeme niste vidjeli, ukljuéuje dodiri-

vanje 1 osmjehivanje radi iskazivanja zadovoljstva te
signaliziranja da nadoknadujete izqubljeno vrijeme u
kojem se niste vidjeh. Nakon prolaska te kratke faze,

dodirivanje se zavriava vadim razdvajanjem i zapodi-

njanjem drugog rituala.

Rukovanjo jo uabidajeni znak
pozdrava u brajnim zemljama

G0 | Susren i pordravljonje u dolaske 1 odibska



Kulturaloiki specifidni pozdrawv

B U zemljama arapskog govarnag podrudja, salaaim sc
i chalje koristi kao ablik pozdravljanja. Desna ruka chie
se do prsa, zatim do £ela | konadno u stranu, s dlanom
prema drugoj asobi,

i U Ineliji | Mepalu ramaste je uvobiCajena gesta pozdray:
ljanja. Dlanovi so spajaju kao u moliti i deke sprod prsa,
Osoba se neznatno klanja,

& Japanci kanste klanjanje kao standardne pozdravijanie,
a razhiditi stupnjevi naklona pokazatel) su razhicitin
rarina statusa u poslu i spolu. Osaba nizeq statusa
klanja se prva i dulje: ruke smjedta na koljena, a tijele
wod klarmjanja prigiba niZe nego osobe s vidim statusom
- algrilite 30 slupnieva,

Formalno pozdravijanje: Postoje i formalni
ahlici pozdravljanja koje rijgka danas koristimo u
rapadno] kulturi, no oni prencse povijesne izraze
postovanja prema nekome viseq statusa:
skidanje kape
salutiranje
naklon
kniksovi (klanjanje sa svijanjemn koljena)

T Y TYY

kleéanje ili padanje nigice pred drugu osobu

Sva formalna pozdravijanja ukljucuju spustanje
jela il nekih dijelova tijela pred drugom osobom.
Costo su to asimetriéna pozdravljanja — samo jedna
osoba to &ini, $1o signalizira da se smatra podrede-
nam. U tim sitwacijama druga osoba obino nece
mijenjali svoju poziciju kao odgover na 1o, 3o daje
do znanja njezinu superornost.

Maklon i kniks jos | danas se koriste pri susretu
< osobom kraljovskoga roda. U nasem egalitar-
stitkom zapadnjadkem druitvu to je jedna od tek
nekolike prilika kada je dopuiteno takvo kruto sta-
tusno razlikovanje.

plamaste, pri kajem se dlamovi
ruke spajaju koo u molitvi, uohica-
jeni je pozdrav u Indiji | Nepalu

susratanje i pordravijanje | 91



& Susreti i pozdravljanje u dolasku i odlasku
Rukovanje

Rukovanje sluzi da bi se reklo zdravo, zbogom, zapecatio ugo-
vor ili izrazile cestitke. Rukovanje je izvorno europska konven-
cija, iako se i u ostalim kulturama tradicionalno dodiruju ruke i
drugi dijelove tijela osoba koje se susrecu.

g d
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Razlike u rukovanju

Rukovanje se u osnev sastofi od
1zga da svaka osoba ispruZi desni
clan, asbuhvati 4aku druge oscbe,
dlanom prema <lanu, | protrese
ja.

Rukovanja sc razlikuju premad

Cyrstadi ith mekodi stiska:
snazni, fursti stisak ili blagi
zahwvat vrhovima prstiju
trajanju i broju prolresan)a
L]

mpen laphne il hladnod ruke
mjer suhode i viaZznosti uke
kutu pod kojim se ruka drEi

izrazu lica 1 gostama kaje prate
rukovanjo: na primjer osmijeh
ili tapianje NO ramenu, to
jricima lome ko prvi prufas
koliko ruku pruza

Mjoaow inciran)u: dali ga
oy asobe inicirajuw, il jedna
a50ba reagqica na inicijatnvg
druge

Vaznost rukovanja

Rukuju se diplomati, kao i peliti¢ari iz suprot-
stavljenih stranaka, poslovni ljudi te élanovi taj-
nih bratstava,

Zasto je rukovanje 1ako vazno? Cini se da je Lo
ritual dobrih namjera, koji kao da peéati namje-
rama paoastenog djelovanja i ravnopravnosti svaku
transakciju ili interakciju koje je dio, Prema tome,
kandidati za ameriékog predsjednika uvijek zapo-
finju svoje debate medusobnim stiskom ruke, bok-
sadi dodiruju svoje ruke u rukavicama prije same
borbe, a stisak ruke kod dogovaranja posla obi¢no
nadi sporazum.  Dopustiti
da ude u intimnu zonu osobrnog prostora simbol

obvezujudi nekome
je povjerenja.

Pokazivanje olvorenog dlana, kao kod pozdrava
s podignulim dlanom, takoder pokazuje da se ne
Nnosi oruzje,

Medutim, unutar rituala ima prostora za suptil-
nost. Oblici rukovanja se razlikuju, a éak i ono koje
lraje svega sekundu otvara znatan prostor za inter-
prelaciju osobnosti i stanja uma svake osobe, kao i
veze izmedu dvoje ljudi.

MoZete otkriti tko je dominantan, a tko podloZan,
tko je iskren ili napet, nezainteresiran ili iskljuden.
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Glavne vrste rukovanja

Cvrsto rukovanje: To je rukovanje kojem se ude
svi poslovni ljudi i hideri, Ruke su w istoj razini |
stezu se cdva il tri puta stiskom koji nije i pre-
dvrst ni prelabav, Ekstroverti su skloni cyrstom
stisku ruke, jer takvo rukovanje doZivljava se kao
olvareno i samoapouzdano. Za Zzene koje se tako
rukuju smatra se da su vide intelektualne | otvo-
renc za nova iskustva nego one slabijeg stiska,

Dominantne rukovanje: To je rukovanje koje se
koristi za uspostavu kontrole. Osoba pokazujete
dominaciju drzanjem dlana prema dolje u odnosu
na drugu osobu. Ruka na vrhu je ona koja kon-
trolira. Ako se netko pokuia rukovatl 5 vama na
taj natin a vi ga Zelite sprijeciti, doslovce ucinite
sliedede:; zakoradile prema njemu lijevem nogom,
a zatim koraknite naprijed | desnom, pa upadnmte
u njegov osabni prostor. To vam omoguduje da
isprufite ruku ili je okrenete tako da njegova ruka
bude u podloZnoj poziciji.

Mlako rukovanje ili ruka poput "mrive ribe":
Ruka je opuitena, bez ikakve kontrole u stisku.
Cini se pasivnom i kao da nije ukljuéena u to ruko-
vanje. Ako je pritom jod i dlan znajan ili ljepljiv,
tumadi se kao znak slabe i nervozne osabe. Ali
u nekim zemljama, primjerice u zapadnoj Africi,
takvo rukovanje je norma. Takoder, neki svjetsk
ZFelnici i VIP-osobe koriste takve rukovanje da In
ostali odvojeni od stotina osoba kojima moraju
ctisnuti ruku.

Politicarsko rukovanje: Tijekom takvog rukova-
nja osoha pokuiava dat dojam poilenja i iskre-

Cvrsto rukovanje najpribvatljivije je
rukovanje u posiu

Dominantno rukovanje pokuiaj jo
kontrole druge osobe

hlakl stisal ruke poput Smrtve
ribe” nlje dobro pribivaden u rapad-
njackim poslovnim Krugovima
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Kod rukovanja politi¢ara, jadna
osoba obubvada dlan druge s
objo svaje ruke

Rukovanje s odbacivanjom jo
evrsti stisak ali na kraju ruka
biva odgumuta

nostt tako da objema rukama obuhvati desnu
saku druge osobe, gotovo kao da |e stavlja u 4
rukavicu. Zapravo, takvo ée rukovanje éesto imat
suprotan udinak 1 jednostavno drugoga dovesti
u sumnju. Drugi oblik tog rukovanja jest stisak
desnam rukom dok je lijeva polofona na rame il|
vrat druge osche

Kostalomno rukovanje: Kod takvog rukovanja
stisak e predvrst, On "drobi' ruku druge osobe |
cesto se korisli s namjerom da se pokaie snaga ili
dominacija.

Vjeianje: Pri takvom rukovanju druga osoba
nece pustiti vadu ruku. Stisak je &vrst | topao, no
traje predugo, kao da osoba Zeli zadriati vasu
pozornost | stoga se fizicki drzi za vas. Uglavnom,
osobe dija ruka se stifée ne povlaée svoju ruku no
trade izgovor da se udaljo.

Odgurivanje/odbacivanje: Stisak je évrst i lopao
no na kraju osoba odguruje ili edbacuje vaiu ruku
U nastojanju da prekine interakeiju. Onaj tko to
<ni kontrolira situaciju. Zanimljive je da se britan-
ska kraljica sluZi tom gestom, po svoj prilici zbog
golemog broga ludi s kojima se mora rukowvati,

Kruta ruka: Inicjator takvog rukovanja pruZa
kruto ispruzenu ruku tako da ne molete stupiti
naprjed u npegov osobni prostor. Citava interak-

cija zbiva se u valem prostory,

Potezanje: Osoba koja inicira ocvo rukovanje
koristi Evistu ruku da vas povude u svaj teritorij.
To znaci da il pokudava manipulirati s vama ili je,
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Kraljica se sluki rukovanjom s edgurivanjemyodbacivanjem,
ito joj omoguduje da kentrolira kelike dugeo éo driati ruku
druge osohe

zbog kulturnih razloga, naviknuta na mali osabni

prostor | pokusava smanjiti jaz.

Zahvat prstima: Samo prsti pruZem drugo)
osobi. Takvim rukovanjem festo se sluze zene, a

gestt nedostaje povjerenje inlimnost.

Kulturne razlike

U abrodu rekovanja postoje razhike medu kulRurama,
ledna od najvainijib tige se izhora ruke — lijeve ili desne,

LF mnogim zemljama, lijevom se rukom &5t nakon adlaska
u tealed, na bi profanje ljeve ruke znadila veredo.

Dominantno nukovanje: osoba
A drzi rame osobe B dok joj
ciiide ruku

Dominantno rukovanje: osola
A drkl lakat osobe B dok joj
stiffe ruku

Dominanino rukovanje: osoba
Aodrki rapedco osobe B dok joj
sUSCo rukia

Susiedl | pozdeavljanje | 9%



& Susretl 1 pozdravljanje u dolasku i odlasku
Grljenje i ljubljenje

Grle se ljubavnici. Clanovi obitelji i prijatelji. Zagrljaji se razli-
kuju u razlicitim drustvima, kulturama i kontekstima. Mogu
ukljucivati cijelo tijelo ili jedan njegov dio. Mogu biti popraceni
jubljenjem, biti seksualni ili platonski. Zagrljaji pruzaju utjehu,
il mogu jednostavno biti oblik pozdravljanja.

Grljenje

Mapntenzivnip oblik pozdravljanja je puni zagrljaj u kojem
ovijate ruke oko druge osobe i spajate tijela. On je popraden
liubljenjern, dedirivanjem, tapsanjem i smijanjem, kac i brajnim
kontaktima odiju a ponekad Cak i plakanjem.

Stisak ili tapSanje ramena ili leda druge osobe poruduju joj da
jevrijeme za puslanje i prekid zagrljaja.

Mnogo je varijacija zagrljaja i arljenja, ovisno o formalno-
sli veze, o vremenu koje je prodlo otkad ste zadnji put vidjeli wu

Zagrijaj cijelim tijelom esobu, kulturnim pravilima i o javnom ili privatnom okruZenju,

Glavne vrste zagrljaja
Postoji vise od jedne vrsio zagrljaja,

» Zagrljaj cijelim tijelom: Oba sudionika spajaju svoja tijela i
medusobno se grle jednako; to je izraz velike privrzenosti,

= Polu-zagrljaj: Ruke jedno drugom stavijaju okeo tijela, no
tijela ostaju neznatno razdvojena u nastojanju da se izbjegne
bilo kakva scksualna implikacija.

» Zagrljaj postrance: To je jod jedna varijacija koju koriste
ljudi koji paze na seksualne implikacije grljenja. Dvoje ljudi
stoje jedno pokraj drugog i stavljaju ruke jedno oko drugog.

» Zagrljaj privlaénosti: Zelile i pokazati koliko vas privladi,

dok se grlite, '.Ij{?m].'ltrm cele paomaknull stopala i zdjEIEl:u

prema drugoj osobi i pritisnuti se uz nju.
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» Mezainteresirarm zagrljaj: S druge stra-
ne, ako niste jako raspoloieni, viero-
jatno cete odmaknuti stopala i zdje-
licu od druge asche.

» Zagrljaj istoénoeuropskih politi-
cara: danas vite nemamo prilike viejet
takav zagrljaj, no u svojem zenitu to je
bio puni, medvjedi zagrljaj, popraden
poljupcem u svaki obraz,

Ljiubljenje

Liubljenje j& univerzalno prisutng u
seksualnom  kontaktu., U pozdravljanju
jubljenje warira od kulture do kulture,
Glavre su inadice:
+ Poljubac u obraz: Svaka osoba

T Zraéni poljupci koriste se kao pozdravijanje:
pozdravlja onu drugu ljubljenjern u usna ne dotidu obraz

jedan il oba obraza. Koji obraz se prvi
daje, ovisi 0 zemilji.
» Zratni poljubac: 5Svaka oscbha
pozdravlja drugu ljubljenjem prema
obrazima, ali neznatno ih promaiuje
pa ne dolazi do fizickog kontakta,

e s o e R R
Y

Ljiubljenje ruke: Sada je rijetko, no
nekof su muskarci pozdravijali 2ene
ljubed im ruke.

» Poljubac glave: Starija osoba Cesto
de pozdravili dijele ljubedi ga u vrh
glave ili u éelo. Time pokazuje zastit-
nicke osjedaje prema djetetu.

Ljubljenje ruka sada se rijetko vida u zapad-
noj kulturi, no nekod jo blo uobidajen oblik
pozdravljan]a

Susreti | pozdravijange | 97
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© Susreti 1 pozdravljanje u dolasku i odlasku
Pozdrav na odlasku

Bas kao 3to je pozdravljanje pri dolasku pretvoreno u. ritual,
tako je i s rastancima. Signaliziramo odvajanje prvo pokazu-
juci namjeru da zavrsimo interakciju a zatim i gestikulacijom
oprastanja. Obicno se ne odvajamo naglo, jer Zelimo uvjeriti
drugu osobu u neprekinuto zanimanje za nju, kao i u Zelju da

je vidimo u buduénosti,

Zagrljaj, rukovanje ili poljubac mogu popratiti

rastanak, bas kao i u pozdravljanju u dolasku. Oni |
ce takoder ovisiti o formalnosti konteksta | odnosa,
KhLSpaanomimane i sudjelij o Ponckad de se osobe, kada se ljudi opraitaju, raz-

gijela ruka s dlanom akroautim

prema naprijed dvojit, akrenuti | pogledati natrag te mahati.

=

G| Suisieton posdiasliange v dolasku i odlask

Uobicajeni rastanci
Mahanje je wuobifajena gesta oprastanja.

Pastoje tri glavne vrste mahanja, a korisle se i pri
pozdravijanju u dolasku kao i u odlasku.

Mahanje postrance: Kod tlog mahanja ruka
je podignuta, s dlanom okrenutim prema
naprijed, i krede se s jedne na drugu stranu.
U Sjevernoj Americi cijela je ruka u gesti,
poput somalora.

Uspravno mahanje: Ruka je podignuta, s
dlanom okrenutim prema drugoj osobi, Dlan
se zalvard 1 otvara goro-dolje peput tapianja.
Takav nacin mahanja koristi se u Francuskoj,
Mahanje skrivenim dlanom: Osoba koja
mate dizi dlan okrenut seln te pokrede ruku
naprijed-natrag, lako izgleda kao znak poziva-

nja, uobicajeno se tako mae u Naliji.




Sba wde ne Zolite sudjelovat u razgovaru, preo rebate smanjiti brog
signala kaji pokazuju da ste zainteresiran za razgovor s drugima, kao 5o
su klimanja glavom i zvukovi odobravanja te ufestalost kontakla odima.

B Premjostite tezine @ stasite ruke na rub nasionjada, I, ako stojine,
USICFIte StoPa i I2van Smjera razoouvora.

b Lagano sc udaljavajie od drugih osoba, Zakaralite unazad, Ako ne vide
signal, ponovite tu akju.

= Znak da netho 2eli otidi od vas je taj da gladi kosu iza glave i paviadi
swoj dZemper preko straznjice. Tako se priprema na 1o da ce vam poka-
zat stradnji dio svoga tijela dok odlazi,

Mahanje postrance:
dlan je okrenut
premo van a ruka se
pokrede lijovo-desno

> Pozdravijanje

pogledajte poglavlje 12
Poslovna uspjeinost

i+ Uobicajene geste
pogledajte Uvad

B Ruke
pogledajte poglavlje 3
Sake, ruke, noge
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7 Dobro slaganje

Kada se s nekim dobro slazete, vase
tijelo ¢e signalizirati da vam se osoba
svida, pokazat ce zanimanje, slaganje i
uskladenost (takozvani rapor). U ovom
poglavlju razmatramo kako drugima
pokazujemo da se osjecamo pozitivho
u vezi s njima.

Dobira shaganpe | 109



7 Dobro slaganje
Prvi susret

Pretpostavimo da u drustvenom kontaktu vidite nekoga po
prvi put. Sto cinite? Opdenito, prvih nekoliko minuta susreta
potrosit cete na provjeri vanjitine i procjenu druge osobe.

102 | Dobro slaganje

ARD razgovarate s osobom, maogucde je da ste usredotodeni
na ono sto govaorite, ne istodobno primate | mnogo informa-
cija o drugoj osobi te stvarate pryi dojam koji ée dugo trajati,
odredujete kolike dete ubudude biti prijateljski raspolofeni
prema njima.

Procjena

Kada procjenjujete nekog po prvi put, provieravate spol. Je
liisti kao vas ili drugadiji? Takoder gledate mozete li mu odredit]
dab. Stariji ili mladi od vas? Kolike je privia¢an? Je li to poten-
cijalno seksualni ili platonski susret? Kakvog je statusa te osoba
u usporedbi s vaiim? Je i potrebno da se ponaiate prema njoj
5 dodatnim poitovanjem ili pasluinoiéu? Konaéno, koliko vam
slici ili se razlikuje od vas? Kako vam njezine rijedi, govor tijela i
alas pruzaju odgovore o njezingj rasi, kulturi, staleiu, obrazova-
nju, zanimanju i narodnoslti?

Svi ti Cimbenici utjedu na vaie ponasanje prema drugoj osobi,
na 1o koliko vam je ugodno s njom i, naposljetku, na to koliko je
pozitivan i otvaren vai govor tijela prema ;.

Govor tijela

Govorom tijela se slufite kaka biste kroz osmjehivanje |
pozitivne izraze lica ocijenili drugu osaobu. Kad nekoga nakan
prvag susreta ponowvno sretnete, konvencija zahtijeva da poka-
Zele zadovaoljstvo.

Geste i razli¢iti stupnjovi izravnog kontakta ofima chrabrit ce
malu konverzaciju (¢askanje), dok odredujete Sto zaista osjedate.
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Preom susretu vjierojatno cote pabaciti pozitivan izeaz lica dok ne
ocijenite kolike pozitivnog ili negativinog zaista osjecate

Pivi susret | 103



/ Dobro slaganje

Biti pozitivan

biste vidjeli koliko pozitivho oni osje¢aju prema vama. Sto ak
vam se svida njihov izgled? Bez obzira na vaZ ilj njihov spol
ohrabrivat cete ih da vas bolje upoznaju signaliziranjem zani
manja za njih i za ono ito Fele redi.

Vata stopala i
tijelo razotkrivaju
tko was zamima,
Ake stojite u sku-
Pini, vale tijelo co
sé okretati prema
osobi za koju sie
napise zainterosi-
rani, Ako sjedile,
vaia  stopaln i
koljena pokazivat
o prema njima.
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Drzanje

Palozaj: ved nam je poznato da ljudi stopala usmjera:
vaju onama kamo Zele doista i¢i dok sy u razgovoru s neko
osobom — moZda prema izlazu il; prema nekom drugaom,

Kut pod kojim netko stoji 1akoder ima Znacenje,
Opcenito, ljudi ne stoje licemn u lice kad govore u druitve-
noj konverzaciji. Zapravo, vedina ljudi stoji tako da im je
tijelo pod desnim kutom a lice prema van, u smjeru tocke
na polavici puta prema drugej osobi. To u prostaoru &ini
trokut, s trecom stranicom otvorenom, tako da | drugi
ljudi mogu udi u w konverzaciju ako Zele. Tijelo ¢e vam
vierojatno biti nagnuto naprijed prema drugoj osobi,
MoZete stajati blizu drugoj osobi ili pored nje. Dlanem joj
mozda dodirujete ruku ili rame, radi ohrabrenja ili pokazi-
vanja uvaZavanja.

Maprotiv. osobe koje se medusochna priviade zatva-
raju sve tocke ulaza u imaginarni trokut taka da se izravno
okrenu jedno prema drugome licemn,

Ako neka osoba nije dobrodoila u kenverzaciju, dvoje
judi koji medusobno razgovaraju moze dopustiti da se
najblize priblize samo do trede tocke trokuta. Medutim,
nece se okrenuti cijelim tijelom da joj pokazu dabrodos-



liew u razgovor, nego ée je tek povremeno pogle-
clati. Kad budu spremni dopustiti da vide ljuds
bude ukljuéenc v razgover, otvant ce polozaj tiyela
| pokazati im dobrodoilicu. Ako se nekoliko ljudi
zeli prikljuditi, vierojatno ce stati u krug i pricati
medusobno.

Kontakt ofima: Kad se za nekoga zanimate,
gledate u njega i on u vas, Zatim slijedi osmijeh,
tla pokaze zanimanje i slaganje. Te drugu osobu
chrabruje na pricanje ili nastavak razgovora. Podi-
zanje i1 brzo povijanje cbrva jos je jedan znak pozi-
Liwvnog Zanimanja.

Zanimanje s vidi i iz velidine zjenica odiju. Kada
sle zainteresirani za drugu osobu, zjenice vam
se dire. To je u potpunosti nesvjesna gesta koju je
nemaogude kontrolirati.

kada ste jake zainteresiram za nesto i nekoga,
tada cete i treplati jace. Ni lo ne dinile svjesno, dakle
nije nedto Sto osoba moie hiniti,

Polozaj glave: Na pocetku razgovora, kada
ste neznatno zainteresirani za drugu osobu,
vaie se tijele okrece prema njoj a glavu drii-
te uspravno.

Ako vate zanimanje poraste, nagnut dete glavu
na jednu stranu. Klimanje glavom gore-dolje znak je
slaganja. Akeo jednom klimnete, to signalizira ‘da’.
Povremenim klimanjem tijekom razgovara pokazu-
jete da slusate drugu osobu | da ste je voljm nasta-
viti slusati.

Geste: Geste su otvorene | aobicno ohrabruju.
Pokazivanje otvorenih dlanova prema drugoj osobi
& pozilivino s vade strane | ochrabruje drugu stranu.

Glawva nagnuta pod blagim kutom
pokazuje da ste zaimteresirani za
asobu £ kajom razgovarato

Lagano drianje obraza prstima jog
je jedan znak zanimanja za drugu
osolu

Pokazivanje tijclom
Vaia stopala i wjedo odaju osobu
7a koju =le zamiteresrant. Ukohko

'.1|_;|i|l|' U8 T, YA Iil;l_'h_':l kit e
okrenulo proma osohi za kaju
sl najse zaimieresirani, a ako
spechte, vata stoprala i koljena b
ce okrenuta proma njo)
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/ Dobro slaganje
Sklapanje prijateljstva

Sve nas najvise privlace ljudi koji nam slice. Na%j ¢e prijatelji
vjerojatno dijeliti nase stavove i vrijednosti, kao i znatan dio
nasih temeljnih pona%anja. Istrazivaci su otkrili da najvise uzi-
vamo u odnosu s ljudima ako su im i komunikacijske vjestine
slicne nasima.

Rapor

Promatrajte dvoje ljudi koji su opuiteni kad su jedno s dru-
gim i dobro se slafu, pa dete zapaziti da svaki ad rjih uzajamno
podraZava neverbalno ponadanje oneg drugoga. Njihovi pokreti
tijela se poklapaju, oni govore sli#gnom brzinam i glasnodom. Ako
jedna osoba napravi neku posebnu gestu, druga je slijedi. Ako
jiedna osoba preknzi ruke ili noge, prekrigit de i druga.

Imati skladan odnos s drugim osobama znaéi da se podi-
njemo osjecati kao i one. Tada prilagodavamo nate ponasanje da
bismo bili poput njih, Mesvjesno ulazimeo u ritam s njima, a naia

tijela izravno se uskladuju.

Gledajte ljude kako
sjode u kalicu | pra-
Betr kolibo desto sw
T
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Ta se pojava zove mimikrija drzanja, ili pokla- e =
B
. zrealignje. Poklapanje 1 zrcaljenje zapravo su . ,
parye.t o Sakepar b P Ako asoba odjednom 1zjawvi:
“lpsme b a0 wed sech il *Hak

Kod poklapanja, u potpunosti dolazi do poklapa- sarm vas hijela pitati koji ste

jednaki, no s jednom malom razlikom.

] T e 1 1 -
nia 5 drugom osobom. Jedna oscba ima desnu nagu astrolo3ki znak', 10 je pokazatel
da ste 5 njome u raparu. Promo-

trite vata tijela, Sigurno dolazi do
osoba ima lijeve ruku naslonjenu na rukohvatu fote- nekih poklapanja u drdanju.

prekrizenu preke lijeve, druga oscba isto 1ako. Jedna

jjie, a tako i druga osoba.

Kod zrcaljenja, dvoje ljudi usvajaju zrealni imidZ.
Jedan ima desnu nogu prekrizenu, drugi nasuprot
njemu ima lijevu nogu prekrizenu pod istim kutom.

Prirodni rapor govora tijela

Poklapanje i zrcaljenje ne znadi da su sve geste |
pokreli tijela isti, nego znatan broj njih. Promatrajte
dvoje il vide ljudi koji su prirodnom medusabnom
raporu. Pagledajte da i se poklapaju u nekima ili u
swima od sljedecdih pokreta i gesta:

» Drzanje: kut njihovih leda i kraljeZnice bit ce okao-
mit ili svinut,

» Kut drzanja glave: moze biti uspravna ili
nagnuta.

» Polozaji ruku i nogu: mogu biti otvarene ili
obavijene,

» Geste: mogu biti zatvorene, uz tijelo, ili otvo-

Poklapanje poloZaja nogu i ruku
rene, od tjela. pokazuje kaoko su ove dvije osobe
uskladene

» lzrazi lica: osmjehivanje, grimase ili ljulnga.
Treptanje: uéestalo ili rijetko.

= Brzina i mjesto disanja: brzo ili polagano; iz
grudi il iz trbuha,

» Promjena boje: kofa lica i vrata neznatno mije-
nja boju s promjenom raspoloZenjem. Boja koie
neke osobe moZe biti izrazita, rumena il crvena,
ili pak blijeda. Istocdobna promjena boje kod obje
osobe pokazatelj je uskladenosti {rapor).
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£a  uspostavu  brrog sapora s
drugom osobam, uodite njezing
treptanje.

B Mamjorno trepdite wistim raz-
macima kao i ona.

B lsprsa to moZe izgledati fudno
i mo2da date <o plaliti da vas
se ne atknje,

& To je zbog toga it svjiesno
ginite neto $io bi se narmalno
trebalo dogadati autormatsks,

= Mo, ne brinite so. Ddiadnom
fele se osjedati keo da znate
drugu escha odavno, Modote
cak dodivienii fizicki osjoda;,
toplinu u trbuhu, kao 2marce,
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Glas

Ushjed rapora ljudi takoder prilagodavaju glas
drugoj osobi, Jeste i veé zapazili da ste “pokupili*
rijeci ili fraze nekcga tko vam se zaista swvida ili mu
se divite? Cak moZete nesviesno promijeniti | svo)
naglasak kao biste se uklopili u neku skupinu. To se
do odredencg stupnja uspostavlja dim podinjete gra-
diti rapor.

PosluSajte ton i boju glasa. Zvudi i nisko i
dubocko ili visoko ili piskutave? Ima i kakvog nagla-
ska? Sto je s mekodom i melodioznoiéu? Jesu I rijedi
ritmicne ili isprekidane?

Zapazite takoder kljuéne rijedi i izraze. Postojo
li neke rijedi koje svaka osoba oznadava dadatnom
emocijom u svajem glasu? Ljudi éesto koriste rijeci s
potpisam koje imaju posebno znalenje za njih ili se
posebice koriste unutar njihove kulture ili poloZaja
u drudtvu.

Svjesno gradenje rapora

Ako se s nekom osobom ne slajete, modote
postici da do slaganja dode. Sviesno izgradite rapor
mijenjajudi tjelesno dr2anje | glas tako da se pokla-
Paju s nekima od pokreta druge osobe, do trenutka
dok se to ne podne dogadati automatski,

Pocnite tako da sjedite lagano nagnuti prema
toj osobi, no ne izravno nasuprot njoj. Ako je gle-
date licem u lice i kopirate njezin govor tijela, 1o
nece bili dovolino suptilno. Osoba moZe pomisliti
da joj se rugate,

Stvorite brzinsku sliku u glavi kako ona u tam tre-
nutku izgleda. Podsjetite se popisa prirednog rapora
govora tijela (na stranici 107) i uodite gdje se syp
govor tijela moie mijenjati. To bi trebala biti osnovica
na kojoj mozete raditi. MoZetle pratiti NEsViEsNe pro-



mjone kod druge osobe i vidjeli da |i izazivate pro-
Mjanu u NEzinim asjecajima prema vama.,

Poénite s poklapanjem i zrcaljenjem njezina govora
tijela, a zatim zapazite $to se dogada s njezinom osnao-
vicom komunikacije. Potraiite suptilne promjene koje
su znak rapora. Na primjer, promatrajte boju koze te
nscbe. Da |i tamni? Gubi i na spaju? i obrnuto? A
velidina donje usne? Smanjuje i se ili povedava?

Uocite takoder da se fokus oka moZe mijenjati
a zjenice povecavali ili smanjivati. Midici lica mogu
postajali simetriéniji ili asimetriéniji. Na kencu, moée
varirati tan, visina ili brzina gowvora.

Kada svo] govor tijela uskladite tako da se
poklapa s klju¢nim pokretima i glasom druge osobe
| nakan $to uspostavite rapor, druga se osoba s vama
podinje osjedali opuiteno i smatrati vas sli¢nima
sebi. Wasa uzajamna komunikacija poboljSat de se a
odnos e jacati.

Cim nekog upoznate i uotite kako se ponasa prije
nego 3tc se pocne ugodno osjecati u vasem drudtvu,
u adnosu na znakove koje daje nakon 5o se podne
5 vama ugodno osjedati jednostavno je otknti svaku
pramjenu raspoloZenja te osobe. Ovo je osobilo kori-
sno u poslovnim kantaktima ili u prodaji, gdje trebate
5 krajnjim oprezoem pratiti potrebe svojih klijenata.

Transpareninost

= Wolimao ljude keji nam govone o sebi.

B Ake ved na podetku date neku informaciju o seln, vidjel
éote da de drugi udi mnogo brie postat prijatelpsk
NASIroend Eremma varmd,

B boverbalng, moZFete isto udinitl Sivahmm @2razom [icai
octvarenim govoroem tjela.

B Drugim njecima, pokaiile se iranspareninima, pnlcn?ﬂ-:: in
nidia ne skrivaio.

B e

Posjednicke geste

Svoj posjednifki odnos prema
nckoj asabi u javnosti pokazu-
jema taka da tu osobu driimo za
ruku, ili tako da nogom stanema,
ili dlan pelolimo na nedwo, Na taj
nadin stvorimae prepreku kogu B
drugi ljudi trebal predic

Mladi par u ljubavnoj vezi drze se
za ruke posjedniékorm gestom
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Biti glavni

Ako promatrate skupinu ljudi koji se dobro slazu, &im vam se
kao da svi rade istu stvar u isto vrijeme, Zapravo, uvijek postop
jedan osoba koja je nesvjesni voda, Kad ta osoba promjeni pozi-
ciju il ubrza gover, i svi ostalo to dine.

Trebate li brzo uspostaviti rapor s nekom skupinom ljudi, pri-
mijerice ako driite govor pred publikom, promotrite tko vodi sku-
pinu, Peradite na svojemn poklapanju s njime, To je najbrii nadin
da se svi ljudi osjete ugodno s vama.

Prikladno mjesto za vjezbu je red u kojem ljudi ved neko vri-
jeme mirno éekaju. Uoédile tko se s kime poklapa i 310 se zhiva
kada jedan od njih promijeni poziciju. Uvjezbavajte se u otkiva-
nju tko je voda i u poklapanju s njime. Vidite moZete li vi pove-
st skupinu.

Fizicki izgled

Fizicki izgled uvelike utjede na Lo kako reagirate na ljude. Kad
nekoga prvi put sretnete, mogli biste prema njemu biti sumnji-
favi. Ali ako se taj stranac odijeva poput ljudi koje poznajete,
vjerojatnije je da éete se odmah osjecati pozitivno i biti otvareni
prema njemu,

Precdijevanje radi uklapanja neverbalni je nadin da nekog
susretnete na njegovu terenu. TraZimo ljude koji su poput nas. To
je vrsta ljudi gija nam je blizina najugodnija. Preadijevamo se u
skladu sa situacijomn = za poslovni razgovor, za izlazak u restoran,
za vjen€anje ili za odlazak na nogometnu utakmicu,

Odabirom odjede s ciliem da izgledamo poput drugih ljuds
dajemo znak da felimo usvojiti kenvencije odredene skupine. 51o
znadi da ée tim ljudima, umjesto da se osjete ugroteno, ved pn
prvom susretu biti drage Sto se upoznaju s nama.

Mogometni mavijadi istidw pripadnost grojl
noienjem iste odjede

B Osobni prostor
vidi poglavlje 3
Podrutje i osobini
prostor

B Privia€nost
Vidi poglavlje 8
Privlaénost

B Manjak rapora

Vidi poglavlje 9@
Megativnost
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8 Privlacnost |
ljubavni susreti

Kako se govorom tijela sluzite da
privucete partnera? Muskarci i Zzene
uzajamno se privlace kako zbog izgleda
tako i zbog nacina koketiranja i koristenja
tijela u nastojanju da zavedu i privuku
suprotni spol. Moglo bi vas iznenaditi
kad saznate koliki dio toga je nagonski.
Mozda ste se sluzili brojnim koketnim
gestama a da toga niste ni svjesni.
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& Priviacnost i ljubavni susret;
Osnove privlacnosti

Ono 3to vas privladi potencijalnom partneru u stanovitoj mjeri
je animalna privlaénost. Znali mi to ili ne, svi nagonski tra-
gamo za zdravim partnerom s kojim ¢emo imati djecu. Tra-
Zzimo znakove koji ¢e potvrditi je li druga osoba muiko ili Zen-
sko te naznake o zdravstvenom stanju i tjelesnoj kondiciji svo-
jeg bududeg para.

ldealna Zena

Prema istraZivanjima, mulkarce diliem svijeta u osnovi priviade Zene
koje su mlade i plodne, diste koZe, figure u obliku pjeitanoga sata. U
Zenama tra¥e one ito ih &ini drugadijima od muikaraca, poput velikih
grudi, duljih nogu, uskog struka, punih usana, tankih obrva, kao i lice
s manje dladica. Kada Zene Zele privudi muskarca, trebaju naglasiti ili
pak krivotvoriti seksualne karakteristike koje pokazuju da su 2enc, da su
mlade i plodne. Pa tako mogu nositi cipele s visokim petama, $to prividno
dulji noge, grudnjak s potporom da bi grudi izaledale dvrice. .

ldealni muikarac

Zenama se svidaju muskarci s malim izbofenim stranjicama, snaz-
nim ramenima, Siroko razmaknutim ogima, obrvama debljim od Zenskih
ie 5 maljama na prsima. Bore na muskaréevu licu smatraju priviadnima.
Cetvrtasta feljust, snaine jagodiéne kosti i srednje velik nos takoder se
smatraju muZevnima. Torzo u obliku trokuta znak je mladosti i snage,
Kad muskarci Zele privudi Zenu, skloni su poklanjati vise pozornosti svo-
joj vanjitini,

Oba spola

Meke karakterislike vole oba spola. | muskarci | Zene gini se preferiraju
ovalno, simetricno lice, visoke jagodi‘ne kosti, velike ofi s dugackim tre-
pavicama, kracu udaljenost izmedu brade | usta te srednje velika usta.
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Vremenska promjena

Ipak, roditi se sa savrdenim licem i tijelom ne znadi nuino
uspieh u igri ljubavnih susreta. Za podetak, moda i kullura podra-
sumijevaju da se nadi ukusi mijenjaju, pa para odabiremo na
temelju razligitin kriterija. Na primjer, na Zapadu se sada zdrave
rone u dobroj tjelesnoj kandiciji smatraju priviaénijima od punas-
nijih zena koje su se smatrale idealom prije nekoliko stoljeca.
¥ozmetika i odjeda takoder mogu promijemti nas izgled.

Mo najvaZnije je znati da vi moZete biti i atraktivniji od pro-
<joka no neuspjesni u priviafenju seksualnog partnera ako u
govory tijela dielujete nezainteresirano. 5 druge strane, ¢ak i ako
<t punaini ili imate tanke usne, no umjeini ste u davanju znakova
raspolofivosti, vierojatno éete biti vrlo uspjesni u ljubavngj igri.

Liubavni sastanci

Kada Zelimo privuéi parinera, mijenjajmo nadin ponalanja.
Ako smo raspolofivi, pokazujemo to. Zene se posebno odjenu,
urede kosu, nose nakit, stavljaju parfem. Svi se mi sluZimo svojim
tijelima, gestama, pokretima lica i ofiju kako bismo pokazali sek-
sualnu zainteresiranost. Nas ufinak na tom polju odreduje koliko
¢emo hiti uspjedni u privlaéenju partnera. Neki signali su Eini
sa nesvjesni i vjerojatno prirodeni. Pojedine geste dotjenvan)a |
ukratavanja namjerno su odabirane.

Zene pokredu tijelo na nadin da pokazu svoju Zenstvenost,
Koriste sitne geste (uz tijelo) | Zivahne izraze lica. Muskarci poku-
savaju izgledati muZevnije koristenjem dominantnib i kontroli-
ranih gesta, kao i seksualno pokaznih gesta, poput poviacenja
odjede oko podrudja medunoija,

Oba spola

| mutkarci i Zene usvajaju uspravno drZzanje ujela uvla-
tedi apulten trbuh i izbacujudi prsa tako da izgledaju mlade i
jedrije. | druge promjene takoder su povezane s priviacnobau:
sirenje zjenica, naglafeni tonus midica, brzo treptanje oka |
rumenjenje lica.

fzieaymie
Ljubav na prvi
poglod

Kad izravno gle-
damea u ol Nékd)
csohn priviatnog
lica, 1o okida reak-
ciju u mnddanim
centrimma ugode
stvprajudi lubavne
osjedaje

Idealni muikarac ima
simetriéng lice
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8 Privlacnost i ljubavni susreti
Pokazivanje dostupnosti

Kada vidite nekoga bez pratnje da dolazi na zabavu, u kafi¢
ili klub, prvo cete zapaziti da provjerava tko je jos u prostoriji.
Njegovo tijelo govori: "Ovdje sam", "Uoéi me, ja sam muskarac/
Zena" i "Necu te ozlijediti prides li mi blize".

=
(EReammre
Boja
B Prema nckiom istra-

ZAnN) T, Zone
najpike grivlade am
muikard koji nose
plavu boju. To
signalizira posio-
janast, vjernast i
pouzdanost,
MMuskarc bag kao i
Zene nose nijanse
braskve 1 ruZicaste,
u kajima izgledaju
ranjiviima 1 kaa da
s¢ za nph treba
brimuti.

Ako sie zena,
udite pazljivi ako
NOSON |8 CFvene
oje. Ona mode
iznladati provide
snaina ili otvoreno
seksualne za nake
mileskaros.

Kako pokazujete da ste dostupni?

Frema psihologu Peteu Colletu, ljudi te &ine otvarenim gle-
danjem po prostoriji, isprva pokretanjem samo ofiju, & zatim i
okretanjem glave, da vide tko je joS prisutan.

Zatim se krecu prostorijom i 3edu nackolo u potrazi za
potencijalnim partnerima w blizini, bas poput trgovca u
potrazi za izglednim ili potencijalnim kupcima. Time unapri-
jed najavljuju da su dostupni. Dok se §edu, vjerojatnije je da
ce ih vediti svi izgledni partneri nego 5to bi bilo kada bi ostali
u kutu i mirovali.

Kada su uodl patencijalnog partnera, podet ¢e kruZiti oko
te osobe ili mijenjati svoju poziciju zajedne s njom, pokazujudi
da su suzili svoj fokus na jednu adredenu osobu. Vjerojatno
je da ce asobe na koje oni ciljaju uzvratiti na neki nacin ako

su Zainteresirana.

Razlicita okruzenja

Ma natjecateljskoj ili glasnoj zabavi ili u klupskom okruze-
nju, judi moraju pokazivati vrlo otvorene signale kako bi prido-
hiti pozornost. Mogu odabrati odjecu koja posebno razotkriva
tijelo, glasno pricati, ludirati se ili erotski | provokativno plesati.
Sve lo namjeru <ink odilom e ih istice U napudenom prostory,
adje bi suptilniji potezi mogli biti prevideni zbog velikeg broja
fjudi. Prednost je Zivahnih pokreta u tome 3to ih izgledni par-

Iner moZe ucditi 5 udaljenog kraja sobe,
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I tifim okruZenjima s manje guve, primjence u
uredu, takoder éete vidjeti znakove dostupnosti, no
oni ¢e biti manje Zivahni. Mudkarci se mogu istezati u
svojoj stolici, izbacivati prsa i uvladiti trbuh ili, a Zena
se moke sjesti na rub stola kako bi otkrila nogu ili
bedro. Zato 5to ima manje konkurencije a i prostor |e
manji, ti znakovi vjierojatne ce privudi pozornast svih
izgledrih partnera.

Oba spola

| muskarci i Zene koriste geste pokuiavajudi pri-
vudi pozornost potencijalnog partnera.

Geste razmetanja, poput zabacivanja kose, mogu
iz daljine signalizirati zanimanje. One mogu biti |
neito naizgled ber znalenja, poput skupljanja zanm-
geste privlade pozornost na vase tijelo.

samodadirivanje je takoder korisno. Kada gladite
svaje lijelo, priviagite pozornost na njega kao da govo-
rite drugoj osobi: zar ne bi ti 1o voljela Ciniti? Samodo-
dirivanje ukljuéuje gladenje viastitin ruku, lica lh nogu.

Pokazivanje vrhovima stopala ili koljena u odre-
denom smjeru jo3 je jedan znak. Ako ste zantere-
sirani za drugu osobu, moZete svajim stopalom ili
koljenom pokazivati prema njoj. To pokazuje gdje
su vam usredototene misli, ¢ak | ako pridate s nekim
drugim. Maginjanje prema odredenoj osobi pokazuje
da Zelite biti blize njoj i uéi u njezin osobni prostor,
Pramatrajte nagib tijela i glave da biste vidjeli kaliko
je netko zainteresiran,

Konaéno, klimanje glavnom je opdenito znak
da pokuiavate pokazati vede zanimanje za nekoga,
To moZe biti platonska naklonost, a najieice je

Biti u sredidtu porornosti
Mjesto gdje u prostoriji stojite
igra znadajnu ulogu u uljecaju
kojiimate na druge ljude.
Stajanje u conleu prostonge o
male kruenjs uokolo privid
£o najvece zanimanje drugih
ljudi. U kaficu ili klubu, stojte
za fankom. Memajte sjediti za
sialom ili stajali uza 2ida = Ad
tim poloZajima vieropatng vam
mitko nede pristupit.

Gledajte u kojem pravou Zomh
pokazuje svojim stopalom da
vidite tko bi jo mogao zammati

upravo znak da Zelite biti blize osobi bez seksual-
nog Zanimanja.
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o
Zene

Zene koriste vedi raspon znakova od mutkaraca kako bi signa-
lizirale da su dostupne i zainteresirane za mugkarca. Bolje su i
u hvatanju znakova muskog udvaranija.

Signaliziranje dostupnosti

Zaprave, kad muskarac i fena utvrde
da su dostupni, gotova uvijek Zena podu-
zima prvi korak kako bi pokazala svoju
spremnast da joj se pristupi, no to moZe
biti tako suptilne da muskarac mozda ni
se shvati da nije on ta] kaji je napravio
prvi polez. Ona to gini kroz kombinaciju
zavodnickihn gesta | pokazivanjern da je
bezopasna, te jest da ga nede ugristi ako
j9) se priblizi.

Muskarci Citaju te signale primljenc
od Zena i opéenito pristupaju samo
onda kada su uhvatili dovoljne takvih
signala, fak i ako ne shvadaju da ih lwa-
laju. Razlog je taj 5to se muskarci boje biti
odbijeni ili osramodeni. Kada uode prave
Yelesne znakove, znaju da im je 2ansa da
osvole partnericu velika i okusat de srecu.

Zenski znakovi
Zene koriste znakove da pokaZu svaju

fenstvenost, pridinjavajudi se manjima te

privladenjern pozormosti na njeznije dije-
love tijela, poput dekoltea, vrata, zapeica

Fogled preko ramena znak je da je R
fcna slobedna | Qenilalija.
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Oci

Kontakt oéima: Ako ste Zona a Zelite privudi
muikarca, pogledajte u stranu i uhvatite mus-
karéev pogled, zatim brze skrenite svoj pogled
na drugu stranu ili prema dolje. To se obino
ponavlja nekolike puta kako bi se istaknula
poruka. Takoder moZete kontakt ofima drZati
neznatno dulje nege ito je uchicajeno kako bi
vas sigurno uodio.

Trepavice: Prodirenje opisanocg znaka kontlakta
ofima je koketiranje trepavicama. Rijed je o sicus-
nom pokretu treperenja, vrlo neznatnom podi-
zanju trepavica na djeli€ sekunde da bi muskarac
vidio vite vaieg oka.

Srneci pogled: S tim pogledom muskarca gledate
neznatno postrance ili kroz spustene trepavice radi
pojatavanja efekta. To je pogled princeze Diane:
gledanje prema gore "srnecim pogledom”, uz drza-
nje glave i brade prema dolje. Mulkarci to smatraju
vrlo priviaénim, poput poruke zaintgresirana sam,
u koju je uklopljena 1 sramezlivost djevojdice.

Pogled preko ramena: Drugi je obhk pogled
postrance preko ramena. To izgleda prili¢no sra-
mezljivo no zapravo je rijed o snaZnoj gesti. Rame
j@ erogena zona. Zaobljenost ramena oponasa
i podsjeda muSkarce nesvjesno na straznjice o
grudi. Pogled preke ramena daje muskarcu brzu
seksualnu pozivnicu | kaZe neka pristupi.

Osmjehivanje: Jedna od najpristupacnijih stvan
koje zena moZe udiniti jest da se osmjehuje. To jo)
daje hezopasan i susretljiv izgled.

Srnecim pogledom Zena zadriava
pogled muikarca, dok su joj glava
i brada spuitene

Prostar 2ene

fona koja #odi da joj muikarac
proctug trebala b stagati taka da
su ) stopala bhzu jedno drg-
gome i lagano usmjerena prema
vnutra, To smanjuje prosiar kaj
Fauginmn i, Uz geste uz lijelo, dini
o Fepsivenom | manje dominan.
inom. Konstenje provile prostora
{gestibulacia u Sminud znak je
madi i autoriteta e mode izgle-
|t pri ko han jpsio.
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Crveni ruz ili neznatno odvajene,
naviaiene uine sredstvo su privig-
canja muikarca

Sjededi prekrifenth nagu, fena se
igra s clpelom na stopalu
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Glava

Zabacivanje kose: Bez obzira na to ima li Fena
dugu ili kratku kosu, moZe je koristiti kao dodatak
svojoj poruci ‘ovame dodi'. Ona zabacuje il ukla-
nja kosu sa svog lica il proviadi prste kroz nju. To se
vierojatno razvilo iz geste pokazivanja mladenaékih
uvojaka bududi da se, kac 5to nam je poznato iz
reklama za Sampone, lepriava, zdrava i podatna-
kosa smatra znakom mladosti i priviaénosti.

Oblizivanje i pucenje wusana: Pudenje |
neznatno olvaranje usana jos su dva naéina da se
muikarca pozove. Zenske usne opéenilo su vede
od muikaréevih, stoga njihovo pokazivanje priviaci
POZOrMost na dinjenicu da je rijec o #eni. Dodatno,
usne imitiraju zensko genitalno podruéje. Kada je
Zena seksualno uzbudena, usne i genitalije pune
se krvlju te postaju tamnije i vece. Oblizivanje
usana oponaia to seksuzlno uzbudenje.

Crveni rug za usne ima isti ucinak, podsjecajudi
muskarca na crvenilo genitalnog podrudja, zbog
cega se nanoienje boje na usne koristi vecd tisu-
cama godina.

Tijelo

Hod Marylin Monroe: Ljuljanjem bokowva dak
hodale pokazujete Zenstveni oblik i priviadite
pozornost na genitalno podrudje,

sjedenje ili stajanje razmaknutih nogu: Istice
genilalno podrudje.

Ilgranje cipelom: Pustanje da vam cipela napola
sklizne sa stopala i igranje sa stopalom u cipeli
oponaa radnju ubadanja u spolovilo.




B

Gladenje bedra: Mnoge Zene krizaju | razdva-
jaju noge 1 glade bedra, pokazujudi ume kako
sele da ith muskarac dadiruje, dok priiace pozor-
nost na genitalno podrudje,

Obavijene noge: Sjedenje s jednom nogom ovi-
jenom oko druge spaja bedra 1 dini mikice nogu
napetijima, sto je znak seksualnog uzbudenja.

Palci mogu Einiti male krugove kako dodatni znak

privladen)a.

Cyrsto prekrifena noga preko
noge privladi pozormost na
faapetost 2enlnkh misiéa

Stopala prekeizene noge pokazuje
prroma mudkarew kapl Donu zanima
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Muskarci

Muskarci u svom repertoaru gesta privla¢enja mozda nemaju
toliko fleksibilnosti kao Zene, ali vedinom otvoreno gestikuli-
raju kako bi izgledali muZevno i dominantno, zauzimajudi pri-
tom 5to vise prostora.

Geste kojim se udvarajufrazmecu
muskarci

Trza) medunozjem: Povlacenje odjece
oko meduncZja otvoreni je podsjetnik
na muzevnost. Zanimljive da je jedan od

glavnih korisnika toga signala Michael

Jackson, koji ga je sve vite koristio uza
sve delikatnije mijenjanje lica.

N

Kaubojski stav: 5tajanje s razmaknu-
tim nogama i rukama na bokovima ili
palcima zataknutima za pojas razot-
kriva medunoije, | to je madisticki znak.

Uspravno drzanje: Stajanje s uvu-
cenim trbuhom 1 prsima  isturenim
prema van muskarca cini mladim, daje
dojam bolje kondicije | vede mufevno-
sti, bududi da gornjermn dijelu tijela daje
oblik trokuta.

Paravnavanje kravate: To je karakte-

nsticna muska gesta razmetanja, koja
mode biti popradena éisdenjem dladica s

U kod kaubajskom stavy muikaréevi su prsti :
usmjereni prema podrudju genitallja rukava | ovratnika koiulje,
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Uspravno drzanje pridaje
mudkarey muzovan izgled

Poravnavanje kravate muika je Prneret
gesta razmetanja

st
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= Gladenje kose: Ta gesta razmetanja muika je verzija zabaci-

AMTITE
0 vanja kose.
Valicina
tudlkarci so za
priviadenje suprot- = MNoge: Mogu biti istegnute da zauzmu vide prostora i stvore
noga spola koriste utisak kako je muskarac vidi nego $to jest.

dominantmim
gestama, Fizidko
FALZIMAan]c wodog
prasiera izgleda
muZevnipe 1 priviadi
pozornost, Ako
NEMI e Srece $a3
ienama, moguée jo
da izgledate prepo-

. korno. Uspravite se
i Rorisute sigurne
qgeste. Stopala
driite Sircko raz-
maknuta i ckrenuta
g wan.
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Stajanje s rukama na
bakovima naglaZava
muikaréevu visinu |
krnupnost
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Teritorij: Muskarci utvrduju svoj teritori] primjerice kad su na Stajanje ili sjedenje s
raskredonim negama
gesta je privliacenja

zabavama. Preuzimaju prostor i rasporeduju svoje stvan nao
kolo. Suprotne Zenama, skloni su stajati na istom mjesiu, no
svoju prisutnost signaliziraju pri¢anjem i smijanjem dovoljno
glasnim da ih Zene mogu futi. Zene su, pak, sklone detati

naakolo kako bi se pokazale,

Prokasivanie dostupnosti | 1259
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LY, -
Zblizavanje
Kada su odaslani signali koji kazuju da je Zena slobodna, a

muskarac se odluéio da je zainteresiran, obi¢no prvi pristu-
pa muskarac.

ﬁ%}ﬂ U klubu ili na zabavi, muskarac festo prilazi Zeni sa strane ili
Rumenilo odostraga. MoZe isturiti prsa prema van dok hoda prema njoj, te

i tfreptanje
Parumenjela o
2nak jo seksualne
priviaénosti tije- verzalni i nesvjesni.
kom udvaranja za

muskarce 1| Fane,

njihati ili neznatno gurati naprijed karlicu.
sljededi signali nisu naufeno ponaianje veé se &ini da su uni-

Kada muikarca Tijelo !

Fena privuée, Kada muikarac pristupa Zeni, ulazi u njezin osocbni prostor
Moguee jo da kao i ona u njegov, sve dok jedna osoba ne signalizira da se
o ‘mf"e LhE druga primaknula dovoljna blizu.

Treptaln,

Kad je oboje ljudi zainteresirano jedno za drugo, stanu nasu-
protno, licem u lice, peravnavajudi svoja tijela i blokirajudi drugim
ljudima ulazak u prostor izmedu njih. Taj signal vidljiv je drugima,
cak i ako stoje na udaljenosti, stoga je vrle udinkovit da bi se dru-
gim ljubavnim rivalima ili ljudima keoji bi mogli prekinuti njihov
razgovor pokazalo da se drze po strani.

Ocgi

Makon 3to njihova obostrana priviaénost postane odita,
i muikarac i Zena provode mnogo vremena gledajudi jedno
drugo u odi. Zjenice im postaju vede, a odi se mogu neznatno
navlaziti. Svaka osoba hvatat ée pogled one druge, a fena
se moZe posluziti "srnedim pogledom”. pri éemu 19 je glava
neznatno spuitena na koketan nadin, | muikaraci ena pogled
usmjeravaju na odi, usne, obraze | obrve onog drugoga. Zena
njetko odvrada pogled s muikardeva lica tijekom owve faze
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udvaranja, no mudkarac prati podrugje oke njih u tim ranim
fazama udvaranja, kao da provjerava potencijalne rivale.

Dodir

Prvi dodir u vezi vjierojatno <e biti sludajan, Ustvari, 1o je karak-
teristiéna gesta udvaranja. Mudkarac moZe dodirnuti ruku ili drugs
noseksualni dio zenina tijela. Ako ona pribvada dedir umjesto da
se povladi, to je znak da on moZe nastaviti s vezom. Taj prvi dodir
vierojatnije je da e napraviti mutkarac nego Zena.

Prije dodira, sveje zanimanje za dodirivanje osobe mogu iska-
zati pelaganjem ruku na stel, tako da su blizu drugim rukama ili
da se mogu dosegnuti.

Dodir jada kako se pojadava intimnost veze. Dodirivanje
napreduje od prvog dodira do gladenja | milovanja. Dio lica kaoji
abuhwvada v, nos i usne ¢esto se dodiruje tijekom veze jer je to
jedno od podruéja koje Salje mozau snaZne signale uitka.

Mestasne geste

Prijc nego $to u vezi dode do ljubljenja, Zena moZe nastaviti
priviagiti pozornost na svoja usta grickajudi usne ili dedirujudi
svoje obraze i lice, Takoder, Zena se deste smije i osmjehuje mus-
karfevirn Salama.

Zena se moe i igrati s predmetima. MozZe gladiti stalak ili rub
¢age ili svoje kljuéeve. Oboje se moagu igrati ili gladiti predmete
koji pripadaju drugoj osabi,

Nedostatak zanimanja

Put ljubavi nije uvijek jednostavan. PFazite na signale koji pokazugu da

zanimanje blijedi.

B Moga usmjerena od vas il prema watima znak je da druga osoba
mokda 2eli napustiti razgovar.

- Mrgadenje, podsmjehivanje ili prekrizens ruke megu signalizirati
obrambeno il neprjatelsko raspoloZenje,

b Uvlagenje usana tako da postanu lanje takoder e negativil znak.

Okretanje
dlanova
Dogada so
instinktivno da
de psoba, ako je
Zaintoresirana
za drugu osobu,
u odredenom
trenutku vjero-
jalne pokazati
svnje dlanove i
unularmju stranu
Fapaica. Tume
poruduje: Vien)
i, Fokazujerm
1l SVoju ranjiv
tocku,
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Dugotrajne veze

U dugotrajnim vezama cesto se vide ljubavni signali dok
nijedna osoba ne govori. Ako je veza snaZna, vidjet ¢ete da se
par poklapa medusobno: stoje ili sjede na isti naéin, ili preuzi-
maju geste jedno od drugog.

Ljubaw

Cno Sto se smatra  ubaviju
ikazuje s2 u rjelesnim 2nako-
vima kao:

I> rumoeno ice

B nagnula glava

B weika disanje

& mekdi ton glasa

B produljem pogled
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Zato 5to se osjedaju povezano, osobe koje ging
par staje na maloj udaljenosti jedna od druge, ali ne
odaju puno ostzlih signala ljubavi, jer su ved dogovo-
rile uvjele svoje veze.

Veze u problemima

Ako u vezi ima poteikoda, uofit dete iste zna-
kove slabog zanimanja kakvo je bilo i prije podet-
ka veze.

MNa primjer, moZete uoditi znakove poputl nega-
tivnog izraza lica, ili geste popul stopala okrenutih
na drugu stranu (pokazujuéi gdje osoba zapravo Zeli
trti), Obratite pozornost lakoder na opcenite zna-
kave prekida skladneog odnosa, popul nedostatka
poklapanja poloZaja udova,

Prvi dojmovi

B Fone u svim kulturamn ajene muikarce koji su uspioin,
matljivi i ambiciosm, no odbija i ako se hvale svojim posti-
CprsLieren,

B Zene preferitaju muikarce kaji se £ine zainteresirani i Osjet-
vl prora nginma,

B Muskarcs vile vole }ene koje su prijateljski nastrojene i
tope, nego svadljivice.




H
r.
£

Ljubavni par se mazi i privija poput majke i djeteta

medutim, osim opéenitoe negativnih znakova, iz nekog poseb-
nog pojedinaénog signala govora tijela tetko je uoditi novjerw,
\a?no je poznavati normaino ponadanje osobe i zatim traZiti pro-

B Smjer stopala
pagledajte poglavije 4
5 E : ks ! Ll Tijelo i dodir

mjene u nizu signala drugadijib od temeljnog ponasanja. B Mimikeia tijola
pogledajte poglavlje 7

b Mezainteresiranost

Sretne vezgo

Jedan od nagina kojim se ofituje zaljubljeni par jest medu- Dobro slaganje

. ret s : : i ik ogledajte poglavije 9
sobno izmjenjivanje gesta djeteta roditelja, Kad ste u nekog = : et
Megativnost

zaljubljeni, ponasate se gotovo kao da ste mu dijete. 1h ga
mazite, ljubiti, griite i privijate uza se, kao $to majka cini djetetu,

Daggetrajne voee | 129
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9 Negativnost: dosada, nemir i stres
Namjerne geste

Neke signale koristimo u otvorenom izrazavanju negativnosti,
znajudi da ce druge osobe odmah shvatiti njihovo znacenje,
Mogu imati kulturclo3kih inacica, a sljedeéa tri uobié¢ajena su
u zapadnjackoj kulturi.

Cdmahivanjo glavom
ucbifajeni je znak
ra “net

132 |

Odmahivanje glavom

Majucbicajeniji otvoreni signal za "ne" je odmahivanje gla-
vom. Glava se okrede s jedne na drugu stranu, ravnomijerno
hjeva nadesno,

amatra se da je to signal koji se razvio iz postupka dojen-
teta koje odguruje bradavicu nakon dojenja. Odmahivanje gla-
vom univerzalni je znak, iako je u Eliopiji neznatno razligit, pri
demu se glava pomice na samo jednu stranu | zatim vrada u
neutralnu poziciju.

U Grikoj i nekim dijelovima Mediterana, kao signal za 'ne'
glava se trzne unatrag i zatim pomakne u neutralny pozZiciju.

FL‘Tﬂ
TS
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Palac ckrenut prema dolje

Usmjeravanje palca prema dolje dok
su prsti smjedteni prema dlanu, uz kori-
stenje pokreta nahk guranju znadi ‘nije
dabre’ ili lo3a vijest’, Smatra se da to
potjede od postupka rimskih careva koji
s akretanjem svojih palaca prema dolje
pokazivali da gladijator mode ubiti protiv-
nika kejeg je pobijedio u natjecanju,

Stisnuta saka

Kada negativni osjeca)i eskaliraju u
atvoreno neprijateljstve i agresiju, poje-
dinac moZe stisnuli Saku 1 Zatrestu njome
ispred sebe ili moZe udariti 3akom po
stolu ili pak v svaju drugu Saku,

Palac prema dolje
znak je da nesto
nije dabra

Stismuin Lalka rnak ju agrosijpe
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9 Negativnost: dosada, nemir i stres

Dosada

Ne moZete uvijek otvoreno pokazati da se osjecate negativno
u vezi s nekom situacijom. Ako s nekim razgovarate ili pred-
stavljate nesto u poslovnem okruzenju, vaZno je da budete
svjesni $to drugi ljudi osjecaju i kada bi mogli poceti gubiti
zanimanje. Cak i kada druga osoba pokuZava izgledati zain-
teresirano, provjerite govor njezina tijela: ako osjeca dosadu,

jezik tijela e to pokazati.
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Ako ste izgubili zanimanje za ono
3to druga csoba govori, moZele se pri-
licno vrpoljiti, oslanjati bradem na ruke,
nasloniti se ledima na stolicu ili akrenuti
na stranu,

lako to ne &inite namjerno, drugim
judima bit e ofito da vam je dosadno,
Ti znakavi bit ce sve brojniji kako neko
osabi postaje dosadnije.

Govornik bi se trebao podeli zabrinja-
vati primijeti i da provjeravate sat, sla-
zete kemijske olovke u niz, Ziljite olavke ilj
okredete stopale prema izlazu.

Trebao bi se zabrinuti €ak i vite kad
ratvorite odi i jace se oslonite naprijed
na ruke,

Tad bi moglo biti vrijerme za drasticnu
promjenu predmeta razgovera ili pak za

salicu aja.

Podupiranje glave fakam znak je dosade



Znakovi dosade

Memir je ofit znak gubitka zamimanja. Tada raz-
gledavate ili odvracate pogled, okredete glave od
druge osobae ili se bavite stvarima koje odvlae pozor-
nost, poput crtanja slika u svom rokovniku. Licem i
dalje moZete biti okrenuti prema dugoj osobi — ako
morate, no samo ustima, osmijecham na pola lica 1
lutajudim pogledom.

MNakon toga moie slijedili umor Ako na vidiku
nema clak3anja dosadne situacije, pocet Cete se osje-
cati umorno, tijelo ée vam se objesiti i vjerojatno cete
poteti zijevati. Me znadi svako zijevanje da je osobi
dosadno, no 10 je snatan znak dosadivanja aka ga
poprate | druge geste.

PotraZite takoder i geste kojo se ponavijaju.

: =i S Geste koje se ponavljaju, poput
Kada vam je dosadno ili ste nestrpljivi, skloni sle wrtnje paléeva, ukozuju na dosadu

panavljati istu radnju stalno iznova, na prirmjer,
stezati ruke ili stiskati dlanove, bubnjati prstima,
okretati palfeve, proviaditi prste kroz kosu ili uda-
rati petama. | kako raste dosada, tako moie rasti i
koli€¢ina pokreata.

Odaje vas i lice. Osoba koja se dosaduje obidno
ima prazan izraz ili laZan osmijeh na licu. Celjusti su
stisnute, na licu je ucéljiva napetost, a neholice se
moZe ispustiti | uzdah, Zjenice oka skupljaju se uka-
zujudi da vise nema zanimanja.

Odjednom se ¢ini da glavu treba podupri-
jeti rukama. lako je to pokret slidan izraZavanju
zanimanja kada se ruka odmara na jednoj strami
abraza, kod dosade glava je u poipunosti oslonjena
na ruku.

Konaéno, cijelo tijelo se slijeée i spusla ka-

da gubite zanimanje. Kad vam je zaisla dosadno,
trup se izravnava i vjerojatno éete protegnull noge

Zapletanje kose prstima ol je
pred sobom. Jedan znak dosade
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eodobravanje i nezadovoljstvo

Nezadovoljstvo i neslaganje mogu biti otvoreno iskazani ili
prikriveni. Niz je znakova da je druga osoba kriticki nastrojena
li da neSto ne odobrava — od neznatnih, do otvorenih uvreda
| sukoba.

Neodobravanje

U wvedini drustvenih situacija, ljudi ée pokuiati u zacetku pri-
kriti bilo kakve osjecaje negativnosti kako ne bi doile do IZravnomg
sukoba. Najéeide maske su svjesno usvajanje lainaog osmjeha ili
laino otvorenog izraza lica. Manje svjestan nafin da emodcije sakri-
jete od drugih osoba jest da se okrenete neznatno od njih ili pokri-
jete lice rukom, ili koristite aslonac poput cigarete ili komada papira.

Kako prepoznati kada druga osoba osjeda ne samo dosadu
nego je 1 negativna u odnosu na vas? Navodimo nekolike uobicaje-
nih znakova:

Tijelo: Pazite na zatvoreni polo2aj tijela. Ako se ne slajete s
osobom koja vam gowveri, vjerojatno dete sjediti uspravno a tijelo
zatvoriti postavljanjern prepreka pred sebe, u obliku prekrizenih
ruku 1 nogu.

Budite takeder na oprezu i kod raznih gesta u vidu prepreka
udova. Meke prepreke mogu biti dielomigna prikrivene, a neke ¢e biti
otvorene. hMoZe se pojaviti niz takvih: prepreke rukama i nogama,
prikrivene prepreke rukama, prekrizene ruke, prikriveno krizanje
ruku, zatvaranje nogu, prekrizene noge te zapet dclanci 1 stopala.

Glava: Opcenito pratite znakove vede napetosti kod celjusti,
namrstenih usana i napelog lica. Spustanje glave, pri emu je éelo
usmjereno prema gore, prema tlu il u stranu, signalizira odbajnost

prema necemu il nekome,
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Trljanje oka ili spudlanje trepavica znak je nezadovoljstva.
Mritenje nosa signalizira neslaganje. Sugovornik zakrece nos u

stranu kao da se udaljava od smrada.

Ostale geste: Budite na oprezu kod neprestanog lupkan)a
predmetima ili bubnjanja prstima. Postane © ono intenzivrije,
psjedaj negativnosti jada.

Pazite takoder na skuplianje dladica. Kritiéni sugovornik moze
skupljati zamisljene komadice dladica sa svoje odjede U nesvje-
snom pokretu diddenja.

R
ﬁxﬁ

|

!

Prepreke
Bl <o abxavipamas

rukama, prekniimo
noge i 2zapnemao
glelnjeve, poslay-
lamo preproke
prema drugaj
asoba. To e sgnal
ela seona noki
nadin Cspecamao
negativing u vezi s
mjcHTRS,

strazivads su wlvr-
il '5I:.|3r!ﬁl::'e: kada
studenti sjede u
alvarenam drda-
nju, nepresrizenib
ruku i negu, spre-
Fi i suowditi 8 ot

sta udilel) govari.

Slusateljica so osjeda
negativivo. Stavila

jo ruku pod radu 5
katiprstom prema
gore, dok paleein
pridrzava bradu
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Agresija i neprijateljstvo

Ne "uhvatimo” li dovoljno hitro negativne osjecaje drugih ljudi,
mogu se pogorsati i ubrzo rezultirati sukobom | nasiljem. Cim
se to dogodi, jedna strana, ili cak obje, koristit ce geste otvo-
renog napada. Stoga je vazno rano uoditi takve znakove.

128 | Negativiost: dosada, nemir i stros

Agresivni govor tijela

Pri tome prvo treba promatrati dria-
nje tjela. Agresivni jezik tiela cbicno je
otvoren. Isprva tijelo moZe biti okrenuto -
od  sugovornika. Kako neprijateljsiva
raste, osobe mogu svoje tijelo Ciniti pri-
vidno vedim tako da se usprave ili 1zdi-
gnu, Prsa se izbacuju naprijed a noge
zauzimaju diroki raskorak. | glava moie
biti isturena, a brada istaknuta.

Stavijanje ruku na bokove jos je jedno
agresivno drZzanje tijela koje razotkriva
podrudje medunozja. lzlaganjem najranji-
vijeg dijela tijela, osobe pokazuju da znaju
kako pobijediti u barbi. Promatrajte dvoje
ljudi kako se izazivaju. Neprijateljstvo
moze Bill popradeno ZUurenjem 1 iZravnim,
agresivhim pogledom. Osobe mogu ki
liti 1 suziti odi. lli se mogu mrititi, zate-
gnuti i nabrati usne ili gundati.

Dwva mtkarca odmjeravaju jedan drugoga =
rukama na bokavima



Mamjema sekiualno
wvredljiva gosta

Seksualne uvrede

Mnoge geste koriste se u situacijama nasilja namjerno, kako
bi se druga oscba uvrijedila. U zapadnim kulturama, one su
obitna seksualne prirode i sugeriraju, ljepse refeno, drugoj osobi

: ca ade i ima spoln odnos.
Primjeri lakvih gesta su podizanje ruke koje popreéno priviadi
tdrugu ruku, podizanje brade, podignut jedan ili dva prsia prema
: druge| osobi, izbacivanje glave ili mahanje prstima.

| bilo koje druge kretnje kojima pokazuje agresiju, osoba ce
nastojati £initi 510 vedima i koristiti za njih 5to vise prostora.

Agresia i neprijateljstvo | 139
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jativnost: dosada, nemir

stres

Kad se netko osjeca tjeskobno, niz njegovih gesta razotkriva ner-
vozu. Pratite signale lica i tijela koji ukazuju na osjecaj tjeskobe.

Poza "smokvin list', koja pokriva podrudje geni-
talija, obrambena jeili fjeskobna gesta

140 | Negativeost: dosada, femie i stoes

Zivotinje i ljudi imaju slian nacin pona-
tamja kada su nervozni. Ukljuleni su U
aktivnosti koje nisu u neposredng) vezi
s njihovim primamim djelevanjem. One
su poznate kao zamjenske aktivnosti il
adaptori (pogledajte poglavije 1). Cini se
da je nphova svrha rjefavanje dijela ener-
gije nervoze, koja postaje sve jalom zbog
unularnjeg uzbudenja i sukoba,

Ljudi se mogu poigravati s predme-
lima poput cigareta, kljudeva, rukava ili
prslenja; igrati se rukama ili stezati Sake,
uclarati ili bubnjati prstima, lupkati sto-
ralima. Takoder, esto dolitu glavu, bilo
da se lupkaju po obrazu, dodiruju kosu,
lica ili wéiju ili pak trljaju vrat. Na kancu,
mogu gristi nokte il kosu,

Te aktivnosti cesto su popracene dje-
lomiCrim pokrivanjerm usta, ofi ili lica
rukama dok se govori, kao da se postavija
prepreka preko tih podrudja. Opdenito,

Baja kode o30be Kojd je nervozna moZe se pro-
mijenit, porarnenjet il problijedjeti.



glas oschbe izdat ée njezine osjedaje, jer ona moie prodiddavati
grio i uvelike oklijevati u govoru.

| drzanje tijela razotkriva, Mervozna osoba moze gledati dolje
u cipele i prebacivati tefinu naprijed-natrag. Pokreti tjela vjero-
jatno ée biti uz trzaje. Ruke mogu biti podignute i preknzene, 1
pokrivati pedruéje genitalija dlanovima u obliku smiakvina lista.

Hvatanje za glavu

Univerzalna samotjediteljska gesta koja razotkriva da je oscba
pod utjecajem jakih emocija jest hvatanje za glavu. Magomeladi
<o festo hvataju za glavu kada promaie gol. Ruke se stavljaju na
vrh glave, kao da ona treba zastilu, 5to je zapravo Zamjena 2a
roditeljski zagrljaj.

Maravno, nije uvijek moguée poduzeti 1ako ofitu gestu. Sup-

tilniji oblik toga moZe so vidjeti u situaciji kada se ruke stavljaju
iza vrata kao da ga drZe, 4to je jos jedan oblik samaotjeienja.

Opuitanje
FetraZile znakove
cla se teskobng
asaba opuiia.
Ramena ¢¢ jo) =2
spustitl, disange

& joj se usporili

a dlanovi otvarti
Ako s osmyehue,
u*.mijuh Em g Sl
usta na adi. Dr2anje
ruku i nogu postaje
il L le )

Drianje glave otkriva
patrebu o wl]ohonn
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NMegativnost: dosada, nemir i stre:
Obrambeno drzanje

Osobe koje se osjecaju ugrozenima ili napadnutima pokazuju
to obrambenim pokretima tijela. To su napeti, ¢vrsti, zatvoreni
pokreti koji stite tijelo.

Skupljanje dlagica
= odjede znak jo
obrane

142 | Megativnost: dosada, nemir i stros



Osobe koje se asjedaju ugrozeno ili napadnute,
iskazuju 1aj osjeda) cbrambenim pokretima tijela.

Prvo o pritom treba pratiti jest velicina tijela.
Dok osoba u agresivnom raspoloZzenju postaje
vecom, osoba koja se brani postaje manja. To
cinimo instinktivno, jer manja je vjerocjalnost da
¢e nasilnik napasti onoga tko mu se ne £ini pri-
jetnjom. Osoba jednake velidine izgledat e opa-
snije od one koja je manja od napadada. 5toga
¢e osobe koje se brane vjercjatno spustiti glavu
i bradu, kako bi pokrile vrat, te skupiti udove uz
tijelo, radi umanjenja njihove ukupne velidine,

| ostali pokreti te osobe osnagil e poruku da
ona nije prijetnja drugima. MoZda ce Stititi svoje
genitalno podrudje nogom, dlanom ili rukom kao
barijerom. Prsa i lice takoder su osjetljiva podrudja,
pa se mogu i tu postaviti prepreke,

Opcenito, kac i kod negativne emaocije, jezik
tijela de se "zatvorit'. Umanjivanje veliding vjero-
jatno ¢e hiti popraceno sitnijim pokretima, bududi
da swi veliki, 3iroki ili brzi pokreti mogu biti shva-
¢eni kao prijetnja ili napad. Uslijed zaustavljanja
naglog pokreta, misiéi tijela postaju automaltski
napet i évrsti kad je osoba defenzivna.

Pazite na taj ablik jezika tijela dok s nekim
razgovarate. Ako kod druge osobe podnete
uatavati niz defenzivnih signala, trebali biste
provjeriti koristite i agresivni jezik tijela a da
toga niste ni svjesni.

Cesto ne opaZamo kada se ponasamo domi-
nantno, no pokusajte pratiti kakav ucinak ima
vaie ponaianje na vas odnos s drugom asobom,
Pramijenite li jezik tijela u manje dominantan,
ona ¢e izmijeniti svoj | oboje cete nesvjesno uspo-
slaviti vezu,

Pazite na zatvoreni govor tijela s
preproekama ruku | nagu

B Propreka rukama i

[V AT
pogledajte poglavlje 3
Sake, ruke, noge

= Veza
pogledajte poglavlje 7
Dobro slaganje

= Obrambeno drianje i
tjeskoba
pogledajte poglavlje 11
Moc
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i neiskrenost

~ Nitko zaista se moZe sakriti ono $to
' |5t|n5k:1 ﬂEjECEl anete posvecdivati
: paznrnust 5vak¢::_| I'IjEI:i koju izgovarate,

no vas glas i tijelo iznevjerit ¢e rijeci
preko :zraza. lica, gesta ili trzaja. Ako se
osjecate imalo negativno prema lazi koju

. izgovarate, emocije ce izaci na vidjelo
_kroz mikroskopske promjene nijansa i

raspolozenja tijela. Ovo poglavlje nudi
praktican savjet kako te promjene otkriti:

Lak, provada pnofskrmaosi|i-Tas



10 Laz, prevara i neiskrenost

Laganje

Laz je nesSto Sto stvara krivi dojam. Laganjem se svi pone-
kad sluzimo i dokazano je da ono &ini dio nase svakodnevice
— lazemo u jednoj tredini svojih kontakata s drugima, svakod-
nevno. To bi nas trebalo ciniti struc¢njacima za otkrivanje lazi,
no lakse je lagati nekome drugome nego znati kada netko laZe
nama. Laganje je sloZzeno, ali tijelo obicno govori istinu, cak i
kada se rijecima povriinska prica Zeli prikazati drukcijom.

Ljudi laZu u svakovrsnim situacijama — u prosjeku jed-
nom ili dva puta dnevno. LaZi mogu varirati od usputmh laZi
poput "Kako ste? — Hwala, dobro", do emocijama nabijenih
lazi koje skrivaju zlodin,

Zasto ljudi lazu

Prvi razlog ljudskog laganja je Zelja da se netko osjeca
dobro. Pnmjence, reci: "Ova ti odjeca zhilja pristaje.” To su
nevine laZi, udestale u svakodnevnom kontaktiranju.

S druge strane, moZete lagati zbag straha od poslje-
dica istine. Na primjer, dijete ce lagati jer zna da <e ga nje-
govi roditelji izgrditi ili kazniti zbaog polomljene igracke.
Radi izbjegavanja svade ili nekog oblika sukoba, onaj tko

X kKasni na posao reci ¢e¢ da mu se automaobil pokvario. Il ste
mozda udinili nesto loie ili nezakonile pa se bajite da ¢ete
biti uhvadeni,

Do lazi dolazi | kada se osala Zeli prikazati razlicitom
od onaga 310 stvarna jest, primjerice, aka se ne osjedca
uspjeinom ili dovolino zanimljivom, i ako se boji da de
biti odbadena otkriju li drugi istinu. Te laZi mogu rasti u
svojoj sloZenosti ako osoba pekusava istkati odnose oko
laZnog identiteta.
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Potrakite nizove gesta koje ukazuju na prevand,
poput prsta koji prekriva (3titi) usta

Trljanje oka moze znaciti da lazete ili da osje-
cate da druga osoba laZe

Drugi ablik zaitite usta jost didan|e ruku prod
ustima

Do dodirivanja nosa, ito je signal laganja, moze
dadi jednom ili vise puta tijekem razgovora
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Odnosi

U odnosima ljudi lazu da bi se drugoj osobi predstavili u naj-
boljem mogucem izdanju. To moZe biti suptilna laz — stavljanje
vase najlaskavije fotografije na internetsku stranicu za upozna-
vanje, ili preuvelicavanje svojih postignuca kako biste privukli
pezornost privlacnog potencijalnog partnera. LaZz broj jedan u
adnosima je klasiéna izjava "nazvat ¢u te".

ledno istraZivanje provedeno medu studentima na sve-
udiliftu pokazalo je da je u vife od Wri cetvrtine parova koji su
sudjelovali barem jedan medu njima lagao o svojoj proiloj vezi.
Opcenite, lagali su otprilike tredinu vremena osobi s kejorn su
aktualno hili u vezi.

Ipak, ima i dobrih vijesti. Cim se viendcaju, ljudi meduscbno
laZu mnogo manje — samo desetinu vremena, barem prema jed-
nom provedenom istraZivanju.

Kako uodciti laz

U istrazivanju Charlesa Bonda (Texas Christian University),
provedenom u 80 razliditih zemalja dillem svijeta, ljudima je
postavijeno pitanje po femu bi prepoznali da im netko laZe. U
swih 60 zemalja, najucestaliji odgovor je bio: “ako netko laze,
odvrada pogled.”

Mo, 1o nije pasve todno. Znakovi laganja su mnogo individu-
aliziraniji | suptilniji, zbog ¢ega je tesko uoditi igrada pokera koji
drZi pobjednicke karte u rukama, ¢ak iako je 90 posto laZi popra-
ceno izdajnickim signalima tijela i glasa. Laboratorijska istraziva-
nja pokazuju da éak i kad su ljudi usredotoéeni na razotkrivanje
laZi, samo su u nedlo vide od 50 posto sluéajeva uspjesni — Sta i
nije punc bolje nego kad bi nasumce pogadali.

Veliks ucestalost obmanjivanja dogada se izmedu miadih i njihavib rodite-
lja. Sveudilidni students konzistenine lazu svajim majkama — u prrosjeku
50 posta razgovora kaje s njima vode,
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Trijanje uha mofe znaélti da ste fuli dovoljno Colkanje vrata znak je da niste sigurni da pri-
nedijih lazi stajeie

Povladenje ovratnika ukazuje da se osjecate Stavljonjo olovke u usta pokazuje da ste mozda
neugodno zbog neiega prail prritiskain
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Kako uvodiiti lasca

Bududi da postoji talike mogu.-
cih signala kaje laZzac moze
karistiti da ne oda svoje emo-
cije, promatrajle njogov govor
tjela sustavnim motrenjem
swakog dijela tjela.

B Podmite s cdima. Kamo wugi-
re pogled? Keliko je on
postoan?

B Sto vam govori njegovo
lice? Ima li kalva i2enza? o
I asmgpeh skren? Dodiruje b
sugovornik syaje lice?

= Eakvo mu je opde drzanje?
Opuiteno il kruto?

B Jesu i mu Erptnge oteorond
ih ogranitene? ma li pro-
preka ruku ili nogu?

B Dodiruje li sugovornik svoje
ljelo? Ako jest, qdje?

150 | Lak, prevara i neiskrenost

Zaito smo tako losi u zapazanju lazi?

Instinkt zeluca: Previde se oslanjamo na svoj
instinkt. Zapravo, istraZivanja pokazuju da dele,
ako se oslanjate samo na intuiciju kako bite uodili
tko vam laZe, biti u tome manje uspjeini negorako
trazite dokaze o promjeni u gestikulaciji, mikroizra-
zima i jeziku.

Slabo promatranje: Trazimo jednu gestu umje-
sto da provieravamo niz gesta, koji je bolji pokaza-
tel] nedijeg emecionalnag stanja, Ako netko stalno
odvraca pogled, ruke mu se zncje i ubrzano dise,
Lo bi moglo znaditi da se boji ili da je pod stresom,
no ne nuino i da laZe. Zato detektori laZi nisu uvijek
todni — maogu provjeriti fizicke znakove uzbudenja no
ne mogu i stvarno dokazati da netko laze.

Povjerenje: [demo kroz Zivor adekujudi da nam
ljudi govore istinu. Zelimo vierovati ljudima i stoga ne
vidimo laZi, ¢ak i kada uvodimo neprikladno ponaia-
nje. Kao da imamo filtar koji isklju¢uje moguénost da
budemo prevareni,

Umijetnici obmane to iskoristavaju. Znaju da
necema sumnjati ako je njihova prita pribvatljiva i
vierojatna. Isto tako, iluzionisti na pozornici i vidov-
njaci znaju 3o oéekujemo da cemo vidjeti i koriste se
time kako bi manipulirali onim to vidimo,

Dosljedni lasci otkrivaju 510 kao oblik prijevare
trazimo pa mijenjaju svoje laZi u oblike koje nede-
mo olkriti,

Medutim, mi smo prilagodljivi. Pripadnici struka
koje moraju biti podozrivije, poput policajaca i cari-
nika, ¢ini se da adaptiraju svoj prag povjerenja kako
bi automatski bili nepovjerljiviji prema  drugima.
Mazalost, 1ako mogu postati i suviSe sumnjidavi.



Razotkrivanje laZi

Kad ljudi ne govore istinu, skloni su manje treptat, glas im
mofe biti napetiji, a i ¢ine manje pokrela rukama i nogama.
Opéerito se ne odaju Sirokem gestikulacijorn i manje zastajkuju
u verbalnom govoru od ljudi koji govore istinu. Cini se da su
oprezniji u pokretima nego oni koji govare istinu, | €eice ponav-
ljaju svoje rijedi, vierojatno jer su prekomjerno svjiesni da bi druge
mogla uznemiriti moguda nekongruentnost,

Kako uoditi lasca

Zelite li uoditi ladce, prosudujte ih prvo prema osnovnoj liniji
njihova normalneg ponasanja. Postavite im nekoliko pitanja o
nedemu o femu nemaju razloga lagati | promatrajte njihov govor
tijela. Ma primjer: Kakvo je vrijeme vani?

Zatim im postavite pitanja kod kojih sumnjate da bi mogh
slagati. Promatrajte ima li ikakvih nedosljednosti ili premjena u
njihovu govoru tijela izmedu prvog i drugog niza pitanja.

Potrakite male promjene, Pazite na kut pod kojim naginju
glavu, u kojemn smijeru im se pomitu oéi, kako didu, 1 pokazuju li
bilo kakve znakove napetosti, poput znojnih dlanova il creenila,

Svaka osoba ima vrlo individualne nadine laganja, a najsigur-
niji nadin za uterdivanje prijevare je uccavanje nedosljednast.
Iskrene osabe su dosljedne i podudarne u onome ito govore |
kako se ponaiaju.

Q&i

Uputite li nekome pitanje a on odvrati pogled i okrene se
dok odgovara, je li 1o znak da laZe? Zapitajle prosjednu asobu
i ona fe odgovoriti potvrdno. Pejam ‘nemirna pogleda’ potjede

Swercer koji je lakudi uspjeino profao carinu make se odati u zadnpem tre-
nuthu. Zato 3o tjele make biti nepriradno napelo kada latemo, dGm pom-
shima da smo se izvukl s nedim mi se opustame, felavamo se napetost, ali
i pokazujema da smo zbog netega prethodng bili zabrnuti,
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Drruitvence lazl
letdna od £etiri

la#i izgovorena je
kako ki 50 nckom
cdao komplimant il
alakino drudtven:

kontakt. Primjerice:

Jedo je doista bilo
ukusnmo®, ili: ¥ Bad ti
pristaje ta bhoja.”

od uobifajene pogretke koju ¢inimo u vezi s lascima, a 1o je da

smatramo kako nas ne Zele gledati u ofi.

Sljededi su znakovi ofima koji pokazuju da se zbiva neka vrsta
unutarnjeg konflikia:

» Pogled: Neki [asci odvradaju pogled. a drugi gledaju ravno
u odi nego vifeito je normalno. Oni zure u vas kako hi
nadoknadili i pretjerano istaknuli svoje postenje, bududi da
znaju kako ljudi odekuju da ih ladci ne budu u stanju gledati
u lice.

= Treptanje: Pratile brze treplanje. Kada smeo uzbudeni il
intenzivno razmiiljamo, vide lrepdemo — i do 100 puta u
minuti, u usporedbi s vobigajenih 20 treptaja u minuti.

» Suzen pogled: Zienice se mogu stisnuti kada lazemo.

= Smjoer kretanja odiju: Pravjerite smjer sugovernikavih adiju,
Pomicu i s& desno (gledanc s vaie strane!) gore — 3to znafi
da pristupaju slikama zapamdcenocg? Il lijevo gore — $to znadi
da konstruiraju sliku? i se moZda spuitaju da bi pristupile
emocijama? (Pogledajte poglavije 2}

= Blokiranje oka: Kapci ostaju spusteni djeli¢ sckunde dulje
nego ito je uobicajena tijekom odgovaranja, kao da blokiraju
slusatelja.

= Trzaj oka: Moze se dogoditi nehotiéno.

= Dodirivanje oka: Dodirivanje oka pokazuje nervozu i
naugodu.

Vrpoljenje i dodirivanje

Kada su ljudi nervozni, vrpolje se i dodiruju tijelo, To nuino
ne znadi da laZu ved ukazuje na dogadanje neke promjene u
njihovu emocionalnom stanju, koja uzrokuje promjene u jeziku
tijela, Moglo bi znadili da osjecaju krivnju ili da se Zele zastititi,
ali prije donoienja zakljucka treba provjeriti | druge aspekte nji-
hova ponaianja.

PatraZite opfe znakove vrpoljenja, poput vrinje palca, bub-
njanja prstima, oblizivanja usana, ceitkanja wvrata, rastezanja
avratnika, gutanja *knedle”, klimanja glavom, napetih ili ograni-
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genih kretnji ruku i ramena, igranja s kosom, rastezanja uha |
trljanja obrva.

Tijalo moZe biti neprirodno napeto a tefina se premjeita na
pete. Osoba moZe stalno mijenjati pozicije ili cupkali nogama,
Obratite pozornost na preprake = poput prekrZzenih ruku 1 nogu,
ili koristenja objekata (npr. stolice kao prepreke).

Pratite nehotiéne promjene kae ito je rumenilo lica i znoje-

nie dlanova.

Maske

Majjednostavniji nadin na koji lasci pokusavaju prkriti svoju
laZ jest maskiranje emocija. Il imaju bezizrazajno lice ili se osmyje-
huju. Kao %to smo veé spomenuli, laZni osmjesi razlikuju se od
prirodnih, spontanih osmjeha jer su asimetricni — ograniéeni
sama na usne, no ne ukljuduju odi!

Moki ladei gledaju u
of| vile nogo Sto jo
uobitajeno., Zure u
wos kokeo bi istakouli
svoje pollonjo, jor
zhaju kaka lud
ochidno afokuju da
ih laiei nede madi
poglodati w edi
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Mikroizrazi

Dio r'I:IE-I'_‘g mozga I-mji obraduje emacije, imbicki sustav, iza-
ziva neposrednu fizicku reakciju kad osjetimoe negativnu emociju
popul straha, ljubomore, ljutnje, krivnje ili srama.

Medutim, svoje emoacije ne Zelimo uvijek pokazatic Kada
zelimo prikriti emocionalnu reakciju, misaoni dio naiega mozga
odabire pokazati prikladniji izraz lica. Medutim, 1o nije dovoljno.
Ako je emocija snaZna, nedemo je modi u potpunosti prikriti.
Sirova emecija izdat ce nase prave osjecaje izbivii nam na trenu-
tak na hce. Ta su mikroizrazi.

bWikroizraz moze trajati manje od sekunde. To je tako kratko
vrijeme da moZda nedete nmi shvatiti da ste iskusili ili vidjeli taj
1izraz. Mogucde je utvrditli da je do njega doila tek snimajudi i zatim

R R i rabs
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Slijeganje ramenirma
rnEe Bill svjesna
mastojanje da se
nekoga prevari

154 | Laz, prevara i neiskrenost



pregledavajuci usporeni snimak, lako strah il julnja mogu samao
preletjeti nekim dijelom lica, ipak cete modi vidjeti promjenu.

slijeganje ramenima

Laici se ponekad sluze slijeganjem ramenima kako bi prevarili,
slijegati se moze ili dijelom ramena, ili pak ukljufujuci ruke, Kod
slijeganja s rukama, laiac okrede dlanove prema gore u podloZngj
nesti molbe, kao da Zeli nade suosjecanje.

Prekrivanje usta

Mesvjesna gesta na koju treba pripaziti je pokrivanje usta.
Govornik pokriva usta ili djelomiéne ili potpuno, kako da ne Zeli
da vidimo laz koja mu izlazi iz usta. Pokrivanje usta moze biti
neznatna gesta. U svojem najsitnijem obliku moZe se sastojatl
samo od blagog dodira usana sa strane,

Pinokijev nos

Pinokiju je nos narastao svaki put kada je izgovarao lai.
Postoje dakazi da kada lazemo krv puni nos, uzrokujudi sicusan
Pinokijev efekl. Kako bismo olak3ali popratni osjecaj svrbeia,
trljamo nos. Stoga trljanje nosa moze ukazivati na laz.

Jot vainije, trljanje nosa djeluje kao zamjena za prekrivanje
usta, jer je to gesta samododirivanja. Lazac poseZe za svojim
licern i dodiruje nos da bi dijelom postigao olaksanje koje doZiv-
ljava dodirujuct usne.

Bez obzira na razlog, trljanje nosa £ini se dobrim indikatorom
lazi. To je nadasve istinito ako je ono jedna u nizu gesta poput
prekinutog kontakta ocima i prepreke rukama.

Majpoznatiji primjer za to je Bill Clinton, koji je, na mtanje
o seksualnom odnosu s Monicom Lewinsky, cesto doticao nos
dok je to nijekac. Njegovo neprestano dodirivanja nosa moglo
je imati vise znadenja, ali zajedno s ostalim znakovima jezika
tijela — napetim pokretima ruku, krutim drzanjem tijela, poja-
canim znojenjem — i vrlo paZljivim izbarom rijedi, cinilo se da
ukazuje na laganje.
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Himbene rijeci

Lascu nije lako uskladiti jezik tijela i rijeci koje izgovara. Kad ne
govori istinu, on mora misliti na priéu umjesto da se prisjeca
neke cinjenice, pa ¢e ga govor tijela izdati. Navodimo brojne
izdajnicke znakove koji mogu popratiti nekongruentan i nedo-
sljedan jezik tijela te dati osnove daljnjoj sumnju u prijevaru.

Verbalni sadrzaj

Kada laZzu, ljudi su skloni izokola pricati i objasnjavati, sma-
tra Petors Collet sa sveufdilista Oxford, Kao da ¢e otkloniti svaku
moguénost sumnje ako izbjegnu predi na stvar. Mogu pokusati
advudi pozornost sugovornika i promjenom teme,

Ali, laici izbjegavaju detalje. Kada paZljivo sluiate, primijotit
cele da pripovijedaju nadiroko no izostavljaju mnogo perifer-
nih detalja o tome 3to su ljudi osjecali, kako su stvari izgledale
| ostale nevazne pojedinosti koje iskreni ljudi koriste da bi ista-
knuli it price. Ako zatraZite da vam podrobnije ispri€aju svaju
pricu, najvjerojatnije to nece biti u stanju nego de se vratiti na
pofetak i ponoviti j& na isti nadin kao 3to su vam je i prvotno
ispricali. Netko tko gowvori istinu moZe se spontano prisjetiti
zaboravljenih i nevaZnih detalja i Cesto ih naknadno pridodati.
Lasci moraju zapamititi criginalne recenice price kaju su ispricali

da bi ostala vjerodostojna te da ih se ne uhvati u laZi.

Obrana

Laici de vjerojatno odgovarat kratko i mogu se ponaiati
abrambenc ako se od njih traZ vise detalja. Mogu odgova-
riti na vase pitanje uvzvradanjem protupitanja, ponavljanjem
onaga sto je receno ranije ili optuibama da im ne vjerujete.
Uobiajeno je da odgovore na nase pitanje protupitanjem.

156 | LaZ, prevara i neiskrenost



Vierojatnije je i da ée koristii izraze skrojene da razoruzaju
drugu osobu, poput ‘iskreno’, “istinski®, “jasna”, "vjeru] mi'., ili
"'neces vjerovati ali...!

Neuobicajene rijedi

Recenice lasca mogu zvuéati neprircdno ili nalegnuto.
Lazac moZe cdabrati nouohicajene rijedi ili izraze koji se ne
koriste desto u normalnom razgovoru. Na primjer, moze
govoriti "ne bih mogao” umjesto "ne magu’, ili karistiti mnogo
negacija. To se dogada jer laici pokudavaju izbjedi pogreske u
SVOIM (OVOry,

Kontrola

Laici se mogu pokuiati nesviesno distancirati od laZi izbje-
gavanjem osobrog u govoru — poput coblika ‘ja" i 'mene”, te
koridtenjern neosobnib izraza kao $to su 'netko”, ‘svatko’ ili
"nitko". Ako se pribojavaju da de biti ispitivan, mogu puno
govoriti ili laZirati emociju kako bi sami kontrolirali tijek razgo-
vora i sprijetili da ih prekidate i ispitujete.

Otkrivanje lazi

MoZete mnogo redi jednostavnim slusanjem glasa sugovor-
nika. Osludkujte visinu glasa: moZe zvucati neprirodno visoko,
kao poviden emocijom.

Zapazite takoder brzinu glasa: moZe biti sporiji od uobica-
jenog jer laZac govori memorirano umjesto prirodno. On poku-
sava sprijefiti da istina "procuri”. Medultim, kolicina tisine u raz-
govoru nije dobar vodig, jer on varira izmedu kultura.

Jog jedan znak je kolidina prekida 1 oklijevanja u govoru.
Laci €esto mumljaju, mucaju ili pletu jezikom te ukljuduju u
govor stanke poput hm, ovaj, i diste grlo kao da pokulavaju
odrzati svoju pricu konzisteninom.,

lako suptilni, ti signali ukazuju da se mnogo vise krije iza
pri¢e nego ito ste u potetku mislili, te vam daju razlog da vrlo
pazljivo pratite jezik tyela.

B DCi
Pogledajte poglavlje 2
Qéi, lice i glava

B Osmjehivanjo
Pogledajte poglavije 2
Oci, lice i glava

B Odnosi

Pogledajte poglavlje 8

Privlatnost
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Moc, dominacija
| podloznost

U €emu je tajna moci? Djelujete |li kao

‘autoritet svojim gestama i samom

svojom prisutnoscu, jednako kao i
svojim rijecima? Zasto se uz neke

ljude osjecate inferiorno? Kako vas sef
pokazuje da je glavni? U ovom poglaviju
potrazit cemo znakove dominacije i
podloznosti u ponasanju.
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11 Moég, dominacija i podloZznost

Moc

Govorimo o ljudima koji nose "auru mocdi". Brojni su aspek-
ti fizickog ponasanja odredenih ljudi koji govore da su
oni dominantni.

Relativmha moc
Cak i u Zivotinjskom carstvu cfito je tko je alavni. Medu
primatima postloje stroge hijerarhije modi unutar skupine —
i keji majmun dobiva prvi i to najbolju hranu i partnera ovist
m'ﬂ'ﬁ o njegovu statusu. Isto je tako i u ljudskom drustvu. lako su
Kamo sjesti straoga pravila ranga, klase i privilegija u modemim uvjetima
Akg Zelite izglodati
g, uvijek
sjednite na felo
stola. To vas stavlja po znakovima koje adadiljpmo i primamao.

u nadreden poloZaj
zbog pravila o pro-

naruiena, svi smo vrlo svjesni adnosa modéi izmedu sebe |
drugih te vrlo rano shvatimo gdje nam je u interakciji mjesto,

s Uobicajeni znakovi
SO o ORIt Fin

nEsvjesnoj razini, Mavadimo neke od uobiajenih znakova jezika tijela koje

ljudi koriste da zadobiju | zadrze moc:

Drzanje: Modna osaoba ima snaZno, uspravng ali opu-
steno drzanje. To poruduje 'ja sam glavni®, all "ne ospecam
se ugrozeno', Takvi ljudi se ne bore da zadrze svo) autoritet,
Izgledaju uvijereno, energiéno i mladoliko.

Opuitenost: Autoritet nastoji izgledati kao da sve ini
bez napora. Moéni ljudi imaju cpuitena ramena. Zavaljuju
se u stolicu i €ini se da odgovornosti nose lako te da ih ne
ugrezava moguénost nedijeg napada. Mogu €ak i zijevati,
sto izgleda kac opuitenost, ali kac signal potjeée od pri-
mata, koj ogole svoje zube kako bi poducili "ja sam opasan®,
Svjesno hvatamo taj znak opuitanja; a nesvjesno hvatamo
poruku tko je glavni.
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Velifina: Vede je bolje u igri moedi. Visina i velidina izjedna-
cene su s madi, jer u svom umu vagne stvari vidimo kao velike.

Ako ste visoki, stojite iznad ostalih ljudi, 5to se cesto tumadi
kao da imate autoritet nad njima, Upravo zato je sve do nedavy-
nih americkibh predsjednickih izbora vrijedilo pravilo da ce najvisi
kandidatl uvijek odnijeti pabjedu jer de ga glasadi vidjeti kao naj-
moénijeg. Kada su stanovnike Britanije pitali o relativngj visini
polititara iz prodlosti, om su listom pogresno procjenjivali visinu
razligitih politiéara i to u znatnoj mjeri. One koje su smatrali moc-
nima smatrali su ujedno i visima, a one Mmanje mocne — niZima.
Drugim rije¢ima, doslowno se moZete ‘prikazati ved” u svijesti
vaieg promatrada.

Prostor: Maodne asohe koriste prostor oko sebe da naglase
svoju vlast nad teritorijern. Radi pojacanja dojma velidine, mogu
i ruke drzati na bokovima, 3to naglasava oitrinu laktova i govori
"ne prilazi, mogli bi te ozlijediti".

LT

Zavaljen u stolicu |
elriedi noge na stolu,
dovjok pokazuje da
posjeduje podradje
oko selao
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Proavoedi o vitim stvarate
dojam modi

Stilovi sjedenja koji pokazuju
medunoZje takoder se iskaz
daminacije
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Zene i velicina

Visoke Zene su u teZoj poziciji, pokazuju istraZi-
vanja psihologa. Zbog njihove visine prirodno ih se
dozivljava kao na autoritativne, a zbog spola 1 kul-
turoloskih povezivanja Zenstvenosti s malenoscu i
njeznosicu, one svojim nadredenima maogu izgledati
kao prijetnja,

Mali muskarci

Miski muskarci ponasaju se drukdije u prisutno-
sti visokih muskaraca. Utvrdeno je da ce se skupina
niskih muikaraca leZe sloZiti oko neke teme kada
visoka osoba ude u skupinu, 5to se tumacdi asjecajem
ugrozenosti niskih relativnom visinom visokoga i doj-
mom modi s kojim se ona povezuje,

Kako izgledati autoritativno

Ako niste prirodno visoki a Zelite izgledati auto-
ritativno, stvorite dojam relativne visine da biste ste-
kli trenutacni autoritet. Uspravite tijelo — opustite
kaoljena, stojte ravno s podignutim rebrima 1 visoko
podignite glavu - kako biste se udinil 5to wisim. Ako
svi ostali sjede, ustanite dok razgovarate s njima.

Pazite da ne spustate glavu prema nekome istog
ili nizeqg statusa, To je gesta podloZnosti dimit ce

vas niZim.

Rasirene noge

Sirenje nogu je nacdin da svoju prisutnost udi-
nite vidljivim u skupini. Kod raskredenja prilikom
stajanja, noge su ravne i razmaknute. To tijelu daje
stabilan lemel) a publici govori da ste spremni bra-
niti svoja slajahista, svoj teriterij, To je ujedno i vrio
muzevno drzanje, jer pritom muikarac pokazuje

svaje medunozje.



Pri raskredenju nogu kod sjedenja, straznji dio
stolice okrenut je napnjed prema sugovornicima. Sje-
date apkoradivii stolicu, licem okrenuti naslonu. To
izgled kao da imate prepreku izmedu sebe | publike
no ta vam pozica zapravo omogudiuje da se nagi-
njete naprijed i budete relativno agresiviil u govoru,

jer je izmedu vas i sugovornika fizicka zapreka.

Mesimetri¢an sjededi polozaji

Oni obiéno pokazuju Zelju za dominacijom. Jedan
od autorilativnih nadina sjedenja jest s radirenim |
ispruZzenima nogama ispred sebe, $to omoguduje
Zauzimanje viie prostora.

Drugi je nacin sa svinutom nogom preko natkolje-
nice druge noge, tako da se odmara na suprotnome
bedru, To je faliCka gesta koja razotkriva medunoije
' muZjacki je iskaz modi. Zene se uglavnom ne sluze
takvim drzanjem, jer ga drugi mogu interpretirati kao
seksualnu provokaciju.

Autoritativno hodanje

Autoritativno hodanje ili je vrlo snazno 1 Zustro,
li pak wrlo opusteno. Oba stila hodanja koriste mocni
juchi kako bi rekli *ja sam glavni® i "ja sam viasnik ovog
teritorija®, dok hodaju kao da ispunjavanju prostor
oko sebe. Autontativi Jjudi deslo polenciraju taj
ucinak pokretanjem laktova prema wvan, pakazujudi
'ubopitu” ostrinu,

Americki predsjednici klasicni su primjeri auto-
ritativnih hodaca. George W. Bush koristi autorita-
tivni hod: Sepuri se dok hoda i gini se vigim time &to
mase rukama pokazujudi pritom tonus misica njiho-
vim okretanjem na van. Takav hod razlikuje se od
normalnog hoda |er su dlanovi admaknuti | usmje-
reni prema daolje.

Savinuta noga polozena proko
druge noge falidka je gesta koja
razotkriva medunozje = muzjacki
iskaz moc

George W. Bush i autaritativai hod
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Dtjdir

Autoritativna osoba hoda ispred drugih ljudi. Medutim, kad
se napusta prostorija mnogo je snaznija gesta napustiti je
posljednji, propustajuci druge ispred sebe. Bududi da je, kao
sto smo vidjeli, dodir tako snazan simbol, netko tko Zeli domi-
nirati moze koristiti dodir otvorenog dlana na ledima druge
osobe da bi je usmjeravao, odmah time pokazujuci da ima
autoritet. Smjestite svoju ruku izmedu lednih lopatica druge
osobe i lagano pritisnite kako biste je usmjeravali. To oponasa
odnos roditelja i djeteta, pri ¢emu osoba koja usmjerava igra
roditeljsku ulogu.

Dadir je opcenito takav nasrtaj na nad osobni prostor da je
1o neilo ito poklanjamo kao privilegi] samo onima koje pozna-
jemo wrlo dobro, Svjesmi snage dodira, idemo tako daleko da
ne dodirujemo strance <ak ni u prekrcanom autobusu ili viaku.
lzmedu dvoje ljudi nejednakog statusa, dominantna osoba prva
dodiruje slabiju. Vrlo lodim ce se smatrati ako dodir inicira slabiji,
Ljudh s visim statusom takoder udestalije dodiruju ljude s mizim
stalusom, kao da naglasavaju svoje relativni autoritet, Stoga ce
lijecnik mnogo fedde dodirivati pacijenta nego obrnuto, uéitel,
studenta, sef svog tajnika il

Dodir i spol

Muskarci dotidu Zene mnogo dedde nego $to Zene dotidu
muskarce. Istrazivanjima parova dok hodaju pokazuju da su
muskarci skloni Zenu drZati sa svoje dominantne strane, to
jest znadi s desne strane ako su dednjaci. Znadenje 109a olvo-
reno je za tumacdenja, no sumnja se da se joi povezuje spolna
| drustvena inferiornosti. Islrazivaci su utvrdili da se kada mus-
karci dodiruju Zene, Cesto Lo smaltra signalom medi ili sek-
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sualne prednosti. Kad Zene dodiruju muikarce, to se smatra

gestom intimnosti,

Rukovanja

Dominantno je rukovanje ono kod kojeq je dlan autaritativne
osobe usmjaren prema dolje. Da biste bili autontativoi, i1spruzite
ruku odluéno naprijed, uhvatite ruku druge osobe tako da nje-
zin dlan bude ckrenut prema gore, | povucite je neznatno u svoj
prostor. Istodobno, dodirnite njezin zglob ili lakat lijevom rukom,
Isprufena ruka nametljiv je pokret koji ne moZe biti zanemaren,
Dadirivanje ih stezanje ruke druge osobe istodobno vam daje
kontrolu interakcije. Dodirivanje druge oscbe po ledima za vri-

jeme pozdravijanja takoder djcluje kao nacin definiranja tko ima
mot i vodstvo.

Dominantno rukowva-
nji definira prednost
autoritativne osobe
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Dominantni govornici svoj govor naglasavaju gestama ekspan-
zije | empatije. Ruke pokrecu prema naprijed i dalje od tijela,
kao kada dirigent udara ritam glazbe, dokazujuéi time snagu

svojih rijeci.

L e

Ono dega doe se
druga asoba naj-
viko sjefat nakon
s5astanka s vama
jest koliko ste imal
kontakata adima.
Plaedutnm, wite

od pet do sedam
sckundi izravnog
pogleda odjednom
smafra e prjetedam
a N autantativnin,

Majmocnije osobe u sobi sklone su govoriti najvise 1 najdu-
lie. One takoder 1 vise prekidaju druge sugovornike. Mo, ako
2elite zvudati autoritativno, tada govarite sparije 1 dublje, Mar-
garet Thatcher je bila istrenirana da to <im v vrijeme dok je bila
britanska premijerka, jer se nizi ton glasa smatra snaZnijim od
visokog ili piskutavog. Duboki glas znak je viie testosterona i
stoga vece fizicke modi,

Oci

Autaritativnim govornicima zadovoljsivo je gledati druge
ljude, Koriste wvise opdeg kontakia odima sa svojom publikom
nego podlozni ljudi 1 gledaju sve ukljuéene u interakciju. Domi-
nantni ljudi gledat e u druge izravno, ceice nego $to e im
pegled lutati. U svakodnevnim kontaktima, u druge ljude istog
statusa manje gledamo dok im govarimo nego dek ih slusamo.
Medutim, modmci i ljud visokog ranga, il ljudi koj Zele domini-
rati, dok govore gledaju druge ljude vise od prosjeka.

SuZavanje pogleda je auteritativan znak, jednako kao i
stisnute odi. Do toga dolazi zbog efekta vizira, spomenutog
ranije {pogledajte stranicu 37). Osocba spuitenih obrva i suZena
pogleda djeluje ljuto i sklono sukobu, pa stoga dominantno.

Smijesak
Dominantni ljudi osmjehuju se zatvorenih usana, Dok se
smiju, usta drfe zatvarena i istodobno kutove usana rastezu u
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slabasan 1 izduZeni smijesak.
Zatvorena usta daju dojam
dobro éuvane tajne i odluéno-
sti. IstraZivanja su pokazala da
e coviekov osmijeh 1o manji
Sto vise testoslerona on ima,
sto 1 takvu osmijehu pridaje
muZevan izgled.

Dominantni 54 osmjesi spojenih
usaAna

Palitiéari i mod

Politicari maraju stvoriti desliednu auru autoriteta | moci dok glasatima pokazuju da su pristupacni
i dla ih ne odbijaju. Takva je ravnoteza kamplicirana, bududi da ih kanstantno gledaju milijuni ljacdi
putem medija. Me nose se svi s time jednostavno, no ani kojima ta uspijeva uspjedni su vide zahva-
ljujudi svojemn jeziku tijela nego stvarnom sadrzaju govera. Oni se istodobno sluZe i autoritativnim i
umirujudim signalima,

> Pokazite kako ste dragi: Politicar se puna smiju. Potraiite prave osm jehe kaji proistjedu iz ofiju.
Ronzld Reagan imao je narodito dobar ta) pravi osmijei.

B Geste empatije: Politidari vole snakno istaknut bit onoga 3o dine. Tony Blair koristio je mnogo
cmpatijskih (uZivljenih) pekreta rukom.

b Ljubljenje djece: Drianje male djece odyraca bilo kakeu agresiju od vas, To signalizira da se
mictni ali dapadljivi.

& Uz zenu: Ljubljeni supruznik koji vas dr2i za ruku ih gili pokazuje kako ste dopadljiva osaba.
Cherrie Blair festa je u javnosti gelila Toryja.

= Pljesak: Fologralirajte se s mnoitvom ljudi koji vam pliedcu. lzgledat cete popularna.

Pazite uz koga stajete: Tony Blair sluZio se brojnijim gestama dominacije kada je stajao pokraj

Georga W. Busha, no madna ruka ameritkoga predsjednik jasno je bila § gomnje strane.

v
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11 Moc, dominacija i podloznost
Podlozni jezik tijela

PodloZni ljudi osjecaju se ranjivo, ito jezik tijela kod nijih i
pokazuje. Dok oni dominantni koriste otvoreni govor tijela,
podlozni koriste zatvoreni, prestrasen i cbrambeni govor. Dje-
luju posve razli¢ito kada su izloZeni napadu.

Velicina

Ako ste podloZni, svaje tijelo umanjujele, udove
driite uvudene i Cinite sitne geste, uz tijelo, koristedi
malo prostora. Taj zatvoreni stav €ini vas manje upad-
liilvima i ujedno ititi od napada.

Ako ste visoki a ne Zelite da vas se plaie, mofote
suzbiti snaZnu poruku svoje visine tako da se pogr-
bliujete dok ulazite u preostor drugih osoba, Pristu-
pate njima i njihovu svijetu podloZzno, metaforidki
kao i fizicki,

Fred osobom wvedeg autoriteta glavu obifno
pogurujete, naginjete ili spustate. To omogudcuje da
se oci odvrate od druge osobe kako bi se pokazalo
da ne postoji nikakva prijetnja. Spuitanje vaseq tijela
znak je podloZnosti, zbog éega su klecanja | nakloni
neskrivent znakovi priznavanja drugoj osobi viseg
stalusa od vaiega. Dodatno, molete svoje tijelo
umanjiti pogrbljivanjem ili sjedanjem dok druga
osoba stoji.

Stav
Posto)l nekoliko nadina na koji ljudi stoje i sjede
pokazujudi da drugim ljudima prepustaju dominaciju.

Oni stoje s ravnim, stisnutim "u $kare" ili prekrizenim

Paodlozno stajanje “u skarama® nogama, tako da su noge zajedno évrsto spojene. Taj
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stav moZe biti asimetrican, pri femu je teZina na jednoj nozi, dok

se druga naslanja ih prekriZi, 1za ili pak ispred ravne noge.
PodloZni ljudi mogu sjediti s nogama gurnutim iza svog

osobnog prostora tako da ne ulaze ni u giji druitveni prostor.

Moge mogu biti &vrsto prekrizene u visini bedara il gleznjeva.

Svi ti poloZaji skrivaju podrudje medunoja i ogranicavaju
koli¢inu prostora koji oscba zauzima, Ujedno to tijelu omogu-

Ssimetri€ni podloz-
niékl poloiaj
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samododirivanje

B Ako osjodate pritisak zhog
prisutnosti daminantneg poje-
dinca, pakuiat Sete s umiriti,
510 zapravo 2elite dobit od
nekoy drugona.

B Mopiete sebi dati oblik zagrijaja
tako da rukama obuhvatite
supretna ramena i gomyj dio
uku.

B MoZete dodinvatl svoju kosu
il straZnji dio glave.

B Modete dodinvati lice.

B Molele driati svoju raku,
pritiscudi jedan dlan preke
drugoga.

B holete chubhwatit svoje ruke
uplitanjem prstiju, tako da
osjedate kao da vas druga
oscha drZi za ruku.
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cuje da bude u kontaktu sa sobom, 5tc je oblik
samododirivanja.

Oci

Prekinuti kontakl ofima: Megledanje u oéi ili
isprekidanmi kontakt ocima znak je podloznosti. Da
biste pokazali kako niste prijetnja drugoj osobi,
odvratit cete pogled ili ga brzo maknuti na jednu
stranu a zatim na drugu. Privremenc prekidanje
kontakta odima govorn drugo) osobi da je ne namje-
ravate izazivat. Islodobno je dominantna osoba za
djelic sekunde maknuta s pogleda podloZne osobe,
ito podloZzno] omoguduje da nesvjesno uodi rute
za bijeq.

Otvaranje odiju: Jos jedan znak podloZnosti jest
sirenje odiju. Slabija osoba na trenulak vie otvara
odi, €ime se ofi naizgled ¢ine vedima pa djeluju nevi-
nije, djetinje 1 neopasnc. To v deminantngj osobi
budi nesvjesnu potrebu da zadtiti slabiju osobu,

Podizanje obrva takoder je gesta koja signalizira
spremnost odricanja od maocdi.

Geste

Podloini se ljudi mogu sami dodirivati radi ohra-
brenja kad se osjecaju ugroZeno ili pod stresom. To ih
podsjeca na fjesiteljski dodir majke dok su bili djeca.,

Takoder je vierojalnije da ce dominantnoj osobi
pokazivati dlanove, kao nesviesnu obrambenu gestu,
(Tom gestom "nisam prijetnia, molim te, nemaj me
uhititi, policapée” sluZe se mnogi kada se nadaju da ce
izbject uhicenge!) Time potwrduju kako nede nanijel
nikakvo zlo drugoj osob.

Podlozni ljudi skloni su u svojim pokretima  biti
mirniji i priguseni nego autoritativai ljudi.



Na taj nadin oni signaliziraju kako ne namjeravaju biti agre-

sivni prema dominantnoj osobi. Zivotinje se ukrute ili cvile kad su

kad osjete da su

a tako se | Ijur_{i ‘zamrznu

adom,

ene s nap
U opasnosti.

"

sLlCC

Pokazivanje dlanova
signalizira da osoba

nije prijetnja

.....

hm.ﬂm

...ir. ..-._..w._.n..._....

b Dlanovi podleZne i domi-

nantne asohe

pogledajte poglavije 3

5
B Stajanje

ake, ruke, noge

pogledajte poglavlje 4

Tijelo | dodir

B Stros

pogledajte poglavije 9

MNegativnost
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Razlicita zanimanja

Ljudske vjestine kljucne su na radnome mjestu. Vas nacin
komunikacije s ljudima, gradnja odnosa s njima, nadin na
koji ih motivirate | utjecete na njih — od vitalne su vaznosti za
uspjeh u vasoj karijeri. Te vjestine mogu se u potpunosti rea-
hizirati samo ako imate sposobnost citanja 1| koristenja jezika
tijela u kontekstu.

Razhfita zanimanja zahtijevaju razlidile vieitine jezika tijela. Ugi-
telji trebaju kambinirati autoritet s toplinom, otvorenoidu i povje-
renjem kako bi svoje udenike izveli na pravi put. Njegowvateljske
struke, poput medicinskih sestara, idealno koriste otvoreni gowvor
tijela, s puno osmjehivanja, kontakta odima i dodirivanja ramena
radi iskazivanja potpore i uljehe. U maloprodajnoj industriji trgovci
ce prodavati bolje ake se puno smiju 1 koriste izravni kontakt
ofima, klimaju 1 podiZu glave ohrabrujudi potrodade da izraZavaju
svaja zahljave.

Kako bi peliti¢an bili uspjedni, moraju izgledati maéne a isto-
dobno 1 kao netko koga biste ba3 odabrali. Koriste smirujude
signale, popul esmjehivanja i1 olvorenih ruku, da pokazu kako su
pristupacni i *na zemilji".

Napokon, ljudi s televizije rade posebno naporno kako bi zado-
il nasu naklonost. Puno se osmjehuju | kontaktiraju odima s publi-
kom, namjerno kaketiraju 1 preuvelidavaju izraze i geste. Zele da se

'zaljubimao" u njih.

Prezentacija

U svim tim zanimanjima, odjeca koju nosite naglaiava ulogu |
ucinak koj Zelite postidi, od strukturirancg peslovnog odijela do ure-
dene kose 1| Sminke neke medunarodne zvijezde, dizgjnirane tako da
uodimo svaki pokret njezine glave | sve promjene njena raspoloZenja.
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Macin na koji uredujete kosu i1 dminkate s¢, kao | boja 1 for-
malnost odnosno neformalnost vase odjede, tolike su vaZni da
mongu odrediti hode i vas smatrati dobrim ili los3im za posao

xoji radite.,

Za posao se uvijek
odjenite prikladno
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Poslovni sastanci

Suvremeni posao pun je sastanaka. Kako biste pridobili publiku
ili vaznog klijenta, potrudite se izgledati i zvuéati kako treba.
Pripremite svo] govor tijela bas kao 1 svoju prezentaciju.

Kada na sastanku driite prezentaciju, pozitivhu reakciju
dobit cete ako vam je govor tijela opdlenito otvoren i opusten,
Ako je govor lijela zalvoren ili nervozan, izazvat e negativnu
reakciju ili dosadu. Takoder je vaZno da budele energiéni dok
govorite, naravno ne previse = kako ne biste nadjadali neke
introverte u publici.

Imajte na umu u svako) situadji na poslu uspostaviti skiadni
odnos s ostalima. Kad ste u skupini, budite u vezi sa svima koji se
cine prirodnim liderima skupine a svi ée ostali slijediti,
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Samapouzdam predavad ima otvoreno 1 opu- Prodavad ber samopouzdanja izgleda kao da je
steno drianje pod pritiskom i ima napete drianje
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Raspored sjedenja na sastancima

Potruchie se upoznah pravila esobinog prostora 1 podrud)o
Ta pravila ujedno se primjenjuju i na to gdje sjedite na sastankL
Svajim adabirom stolice nesvjesno dete utjecali na odnose 5 kaole
gama i klijentima. Pravila ovise o obliku stola.

Zamishte da sjedale uz cetvrtasti stol za sastanke, 5 vate desne
strane bit ¢e osoba koja ¢e najvite pristajati uz ono ito trebate
reci 1 koja je sklona s vama se sloZiti, Osoba za koju osjedale da jo
najmanje na vaso) strani bit ce ona koja za stalom sjech nasuprot
vama. Tako je zato 5to stol postavlja fizicku prepreku izmedu vas,
5to ce takoder djelovati | kao mentalna prepreka

W jesto 20 stolom na
koje sjedate utjede na
to kako vas ostali na
snstanku |]-|.u-|.'i|:‘.|i|.‘|j|,|
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Ako su svi koji
sjedaju za akrugli
stol istog statusa,
vjgrojatno je da ce se
asjecati opusteno

Okrugh stolovi maguo wli vrlo prkladm za sastanke. Ljudi su
skloru gsjedatt se opustenye jedm s drugima, ng samo ako su
swi wize il manje na isto) hyjerarhijsko) razin u kompaniji. Ako |e
netko na puno visoj il mZoj poziciy, primjenjuju se pravila kao |
za Cetvrtastim stolovima.

Ako se za sastanke koriste dugacki stolov, ne sjadajte ledima
okrenull prema vratima. Necete imati jednaku razinu autoniteta
dok govorite kao 5to bisle imali da ste dalje od vrata 1 na jed-
nom kraju stola, ito automalski daje vecu vaZnost onome 5lo
govorite. Ako vas je samo dvoje, sjednite cboje uz ugao stola.
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To omogucuje jednostavni kontakt ofima, dok stol djeluje kao
neznatna pregrada, lako da zadrZavate svoj osobni prostor.

Slaganje sa suradnicima

Svaka skupina ljudi ima vlastitu dinamiku koja ée vide ovisiti o
nesvjesnao) raspodjeli modi nego o odredenom polozaju | posloy-
nom statusu u poretku orgamizacije, Govor tijela odat <e suptilnu
borbu za moc koja se odvija na sastanku poslovnih [judi,

Tko je glavni? Sljeded nizovi pokreta izrazavaju dominaciju,
posjedovanje i teritorijalnost. Daju vam na znanje da vas kolega
mish kako je on Sef;

On je opuiten, ruke su mu spojene iza glave, a noge na stolu,
Zavaljen je u stolici nasuprot zida ili stola, il je opkoradio stolac
raskredindi se, ili je nogu prebacio preko rukonaslona,

Pripazite. Ugrozite li ga, vjerojatno ce koristiti dominanine
geste da bi zadrZao kontrolu.

Tko se kome svida? Promatrajle ljude koji nemaju skladan
odnas ni s kim, Oni ne kontaktiraju oima i okrecu se od skupine,
zadrzavaju izraz bez osmjehivanja,

Suprotno tome, potradite ljude koji vole svoje kolege. Oni ¢o
se mnogoe smijati, izgledati ée opusteno, tijelo e u potpunosti
okrenuti prema drugima i stajat ce ili sjediti vrlo blizu skupini.

kad god ste wsituadijl govoriti ih drzati prezeniacju pred skupinom, bitno
12 da dapete prave poruke. Navedamo neke Kjudne napulke 1 savjeluemo
wm da ih zapamtite,

B Budite na oprezu. Gledajte svakag | ne akredite glave od skupine. Pazite
da ne govarile samo jeclnoj osobid, ;

B Pokazujte znakove da sludate ma tko gavano: edrzavapte dobar kontakt
cfima i klimanjo glavem.,

b Izhjegavajte prekrizene ruke, 3ake na hakovima i ne grbite se u stelic

B Izbjegavapte vipolienje, kope sugenira riervozu. Cslavite svoju kosu, us,
olovke i ruke na mirg. Ne lupkajte nogam i ne bubnjagle prstima.

B Govarile jasns i ne pretbirzo,
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Pri prodaji mozete koristiti svoje opéenite vjestine za sastanke
a ujedno budite svjesni i odredenih specifi¢nosti. Postoji niz
koraka u procesu prodaje, koji zapodinje izgradnjom skladnog
odnosa s klijentom a zavrsava s njegovim pristankom na kupnju

U prodaji moZete koristiti svoje opdenile vjeitine za sastanke a

ujedno budite svjesni cdredene specifiénesti u primjeni. Prodajni

proces sastoji se od niza koraka.

b=
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Prije swvega, morale ostvariti skladan odnes s klijentom. Brzo
uspostavite vezu s njim tako da vam vjeryje i da mu se svidite,
Zadobijle njegovo cdebravanje. Budile dopadljivi. Uspostay-
ljajte Ceslo kontakt odima Le se poklapajta s njegovim govo-
rom tijela i zrcalite ga. Pripazite da u tome budeie suptilni a
ne da ga oponasate.

Drugo, ispitajte drugu osobu i saznajte zasto bi moZda hijela
kupiti proizvod od vas. Gledajte 1 sluiajte; dobr prodavadi
slusaju i1sto anoliko kolike govere, Koristite znakove zaintere-
siranosti da bi se druga oscba otvorila u vezi s time 3ta 1stn-
ski traZi.

Trece, utjecite na klijenta dokazujudi mu da on bas Zeli vas
proizvod, govorite 0 svom proizvodu samouvjereno. Roristite
Zivahan, otvoreni govor tijela i| gesta. Ako je prisutno vise kli-
jenata, pazile na to da gledate svakoga.

PotraZite govor tjela kojp bi mogac ukazivati na prigovor, pri-
mjerice, gubitak rapora ili iznenadne geste koje postavljaju
zapreku poput prekrizenib ruku, a koje ukazuju na nezado-
voljstvo il dosadu, Zaustavite se | zatraZite reakciju osabe na
ono 3to ste joj rekli o svojemn proizvodu. Potrudite se ponovno
uspastaviti rapor.

Ma koncu, zatrazite od klijenta da donese odluku tako $to ce
reci "da”,



Opusteni predavac znaci ujedno i da su klijenti Zatvoreno drzanje tijela znok jo da klijenti vide
ukljucen | zainteres|ranl NSy U Fapand

Pastizanje rapora

Da biste proces prodaje uginili uspje3nim, morate posjedovali
neke kljulne viestine oditavanja znakova lijela. Potragile znakove
rapora. Ako se druga psoba prema vama osjeca pozitivno, vidjel
cete znakove poklapanja polozaja tyela. Oponasanjem vaseq
govora tijela ona Sulke odobrava onog 3to govorite, Molete pro-
vieriti koliko ste u raporu sa skupinom tako da sudionike poku-
sate povesti 1 (pogledajte stranmicu 111). Dok govonte, myenjajte
svoje drianje = ruku, nogu i kut leda = 1 promatrajte prate b vas,

Ako vas ne prate, koga prate? Kad jedna osoba mijenja svoj
poloza) u skupini, drugi ce je vjergjatno pratiti ako imaju uspo-
stavljen rapor. U svako) skupini uvijek postoj jedna osoba koja
je nesvjesni voda, a to nije uvijek asoba s najvisim poloZajem na
poslu. Pobrinite se da uspostavite skladan odnos s osobom pokla-

panjem s njezinim jezikom tjela (pogledajte stramce 106-107).
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Kada kupac spaja
dlanave u viliovama
prstign v olaliku
stosca, 10 jo dobar
znak da se osjeca
pozitivno. Medu-
tirm, ako su dlanow
i Slaheu popradaen
nizam negativ-

nih gesta, poput
prepreka rkama

1 neagam b pokre-
tima prema licu,

to £e znaditi da se
hupac afjeca dabirag
U vezn sa sabormy

na fa e negatvan
jrrema prodasadi.

Memojte prekomjerno ugadati

Cini se da pojedini prodavaéi misle kako mogu ostvariti pro-
daju tako da se ulizuju klijentu. Da, klijent jest kralj, no pripazite
da se ne potnete sluiiti snishodljivim, moledivim jezikom tijels,
koji se sastgji od prekomjernog smjeskanja 1 smijanja, trljanja ili
"pranja’ ruku, cpenasanja umjesto zrcaljenja klijentova govora
tijela 1 precestog popustljiva sagibanja glave u pravecu klijenta.

Isto tako pazite da ne prekidate i ne wlutkujete klijenta,
Mozete izgledati previse samouvjereno na brojne nadine: npr.
ako se naginjete nad klijenata i koristite njegov prostor; ako ola-
bavljujete kravatu il stavljate jaknu na naslon stolice, osim u slu-
€aju kada klijent predlozi da to udinite. Zatim, ako glavu nagnete
unazad — dime ga viutkujetle, povucete se prema naslonu na sto-
lici, ili pak ako sjedite s jednom nogom preko bedra druge noge,
u muzjackaoj pozi.

Potrazite znakove odobravanja

Pazite na znakove koji ukazuju na to da je kupac zadovaljan
onime Slo mu govorite. Veliki znak je otvoreni, iskreni asmijeh
kaji osim usana obubvada 1 ofi. Takoder, klijenti mogu klimati
ohrabrujudi vas da nastavite govariti.

Dobar kontakt odima pokazuje da su zainteresirani, dok
naginjanje glave pokazuje da slusaju. Maskubliene usne ukazuju
na usredolodenost, a otvorene ruke | dlanavi znaée da su klijenti
prijateljski nastrojeni i prijemijivi.

Potrazite negativnosti

Pripazite lakoder | na negativne znakove i budite na oprezu
oko iznenadnih promjena jezika tijela od otvorenoga prema
zatvorenome. TrazZile laZzne osmijehe | €vrsto prekrizene ruke i
noge kao pokazatelje da je klijent sumnjicay 1 defenzivan.

Ako klimanje glavom postane ubrzanije, to moze ukazivati
da vas Zeli prekinuti. Stajanje s rukama u dZepovima znak je da
je on sumnjidav. Ako odvrada pogled od vas, 1o bi moglo znaditi
qubitak zanimanja ili cdbojnost,
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Ako dodiruje straZnji dio glave, pokazuje da Zeli zavriiti razgo-
vor - to je kao da stavlja ruku u smjer kojim Zeli podi - dalje od vas. |
na kraju, stopala ili tijelo usmjereni prema izlazu znade da klijent 2el
biti negdje drugdje 1 da vad prodajm napon propadaju.

Procjena i donoienje odluka

Postoje brojne geste i pokreti tijela koji pokazuju da klijent raz-
miilja o tome $to govorite 1| da se odlucuje,

Njegovo tijelo bit ée opuiteno | otvoreno, moie biti nagnut
naprijed, pokazujuci zanimanje, s obrazom oeslonjenim na ruku,
izravnim pogledom 1 naskubljenim usnama.

Tekoder promalrajte njegove ruke. Sake mogu biti spojene u
obliku stoéca prema gore ili dolje. To znadi da kupac osjeca povje-
renje. i moze gladiti svoj obraz ili donji dio lica, kao da razmiilja
gladedi zamisljenu bradu.

Te geste znade da je ili u procesu prosudivanja odgovaraju i vasi
prodajm napen njegovormn nadinu razmidljanja, il blizu odluke.

Sjedenje pri prodaji

Budite nadasve svjesni prostora | podrudja kada pradajete.
Sjednete I u nediji omiljeni stolac, ved ste odbili svojeg potencijal-
nog kupca i prije nego 3to ste podel,

Za prodajni sastanak idealno je sjesti tako da vam musterija
bude s desne strane. Klijentu je sigurnosna prepreka ugao stola
1izmedu njega 1 vas, a vi ste 1 dalje pod dealnim kutom da mokele
ostvariti Ceste kentakte odima sa slrane.

Ako ste prisiljeni sjesti nasuprol svojem kupcu, pronadite izgo-
vor da biste neznatno pomaknuli swoj stolac tako da sjednele dijago-
nalno preko puta. Gurnite neke papire preko stola v koso | neznatno
pomaknite stolac kada kupcu pokazujete 5to je na papinma.

Ako sastanak ukljucuje nekolike kupaca | prodavada, izbjegnite
situaciju da swi ljudi iz vase tvrtke budu s jedne strane stola, a vasi
klijenti sa suprotne strane, poput dvaju plemena koja se spremaju
za rat. Ako je moguce, arganizirajte raspored tako da sjede naiz-
mjeniéno prodavad-klijent-prodavad-klijent.

Stezanjom brade
o) midharac slgna-
lizira da procjenjuje
oo Ao m jo fodeno
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Natjecajni razgovor
Razgovor u sklopu natjecaja za posao zapravo je prodajni sasta-
nak na kojem vi prodajete proizvod — sebe — kupcu — onome tko

vodi razgovor. Stvaranjem prave vrste kemije s oscbom koja vas
intervjuira, na temelju jezika tijela mogli biste biti odabrani.

Osoba koja zapodljava opdenite €e pozvali na
razgovor vise od jednog kandidata sa sliénim kvali-
fikacijama, znanjem i vjeitinama. "Kemija® ili "ukla-
panje® izmedu osobe koju se intervjuira 1 asobe
koja intervjuira mozZe biti dobitni faklor. A stvaranje
‘kemije’ moZete nauditi tako da budete svjesni svoga
qovora tijela.

Prilikom ulaska

Ovladajte Ziveima Cim se pojavite na vratima, veé stvarate dojam,
Ocita je kada su osabe kajs t binita bude i U ;
i

G S stoga se pobrinite da on bude ispravan. Usporavanje

vrpolje se i dodiruju, prekidaju il spustanje glave pri ulasku izgledat <e nervozno i

kantakt etima i gledaju u poed. napeto. Zurba takoder moZe izaledati nervozno.

L ¥ 1 1 ' i . x A

ARG ste parodne nevozii, Sjebis Nasuprol tome, uspravno drZanje s glavom visoko

o da moZete mijenjat svojo 3 s = =

emacionaino stanje promjenom podignutom izgleda samouvjerenc.

svojeg drianja. Ako usvojite anite ¢asak na vratima, osmijehnite se asobi
drianja. Ak i Stanite ¢asak t jeh b

LAamopauzdano dr}anlgl 1iznuira kﬂjﬂ "-l'l::‘dli rﬂ._",'gl:}‘”:lf [ F}D‘lﬂ"" L“:.ﬁ'.':' k.lﬂi: vrata Elf“l.lﬁﬂﬂ.

<ete 32 osjedat samopouzdanije,
To kako s osjecale utjecat <c na
vaie ponatanje. Ali i vate pona- I poslovno.

Lanje moke jednako utjecati na 1o Premjestite ogrtad, aktovku ili torbicu u lijevu
kako se osjecate.

Cilj vam je izgledati markanino i toplo, a ujedno

ruku kako biste desnu imah slobodnu | spremnu za

samouvjereno rukovanje s osobom koja intervjuira.
Rukovanje
Pripazite na svoje rukovanje. lzbjegavajte kosto-

lomneo snazno rukovanje, ili mlake rukovanje (pogle-
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dajte stranice 92-95). Ako ste skloni znojenju ili imate hladne
ruke, prije nego Slo cete udi u prostoriju obrisite ih 1liugnyle, Pri
rukovanju koristite ¢vrsti stisak. Drite dlan tako da susretne dlan
druge osobe pod istim kutom.,

Zapamlite da rukovanje moze dati mnogo informacija o
nekome, Uodite kako vam osoba ko intervjuira prua svoju
ruku. Kada se dedirnu, da li osoba okrece svoj dlan prema dolje,
Cime zauzima dominantnu poziciju? Hadate h oboje jedno dru-
gom ususret, ulazed u osobne prostore jednako, il vas osoba
povlaci prema sebi? Pusta li ona vadu ruku prva il je odguruje?
le li opustena ili nervozna? Je li joj ruka topla, hladna, suba il
mlaka? Je li jo] ruka potpuno ispruzena il opuitena. Dodinupe b
vas drugom rukom?

Ova osoba koja je
doila na rargo-

vor saglba glave |
izgleds protjorano
nervoeno dok ulazi
u prostoriju
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Ova osoba no poslovnom razgo-
varu treperl, zbog cega izgleda
neryozna

Ljudi stvaraju prae dojmove
unutar tri sekudne od susreta

5 drugom asaoom. fapamiite
da svena sedam posta dojma
ko stvarate potjede od vasin
figeds, 55 posto prowlazi iz vated
govoda Tyela, a 38 posto iz glasa
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Kontakt ocima

Dok sluiate, odrzavajte kontakt otima s
asohom koja vas intervjuira. Ako ih je vide od
jedne, odriavajte ujednadeni kontakt odima
s5a svakom osobom. Zapamtite da prekomjern
kantakt ofima moZe izgledati agresivan, stoga
skenirajte gornji trokut lica (od ofiju do cela)
umjesta da zurite 1izravno u ofi druge osobe

boz prelada, Prekinite kantakt odima kad raz-

miiljate o edgovorw. To izgleda prirodno.




5jedenje

DrZanje tijela treba biti samouvjereno i| opuitena.
Dobar trik je duboko udahnuti dok sjedate i spustiti
ramena. To ce osobu koja intervjuira potaknutl da
reagira pozitivno na vas, Pazite da naglo ne padnete
u stolicu 1 nemojte se naslanjanjem udaljiti od osobe
kaja intervjuira. To ¢eizgledati kao da niste zaintere-
sirani. Umjesto toga, sjednite duboko u stolicu tako
da ste dobro poduprti i, ako je mogude, neka vam

laktowi miruju,

Osobni prostor

Budite svjesni pravila osobnog prostora. Pazite da
vate sjedalo bude smjetileno 1ako da mozete s lako-
tom razgovarati, bez upadanja u teritori) osobe koja
vas intervjuira, Ako prekriite nepisana pravila pro-
stora, moZetle unidtili svoje Sanse za uspjeh.

Zone maraju izglodati autorita-

tivino cla bi uspjole u posha,

B Budite opuitene, ah kad sje-
dite, noae driite preknzene,

b Cdriava)ie kontakt olima,

b Izbjegavajie goste depienja |
glatlenja, paput wurtanja koss,
$to I moglo imati seksualne
EONOLACIE,

B Dok stogite, neka vam nogoe
budy simetriéne, ravne i raz-
maknute, kako da biste sehi
clali Guerst termel),

b lzrakapno gestikulirajte donjim
dijelam ke,

Ova zena izgleda opuiteno i
ostavlja debar dojam

Matjetajni razgovor | 187



Otvoreni govor tijela

Izbjegavajte prepreke nogama i rukama i zatworeni govor
tijela — samo dete izgledati obrambeno i pedlozna. Neka vam
geste budu olvarene i opuitene,

Ako se izmedu vas | osobe koja vodi razgovor nalazi stol, sjed-
nite neznatno unazad kako biste imali prostora da se slobodnc
pomidete. Ako Zelite naglasiti bit, drzite dlanove otvorene prema
onome tko vam postavlja pitanja, da izgledate prijateljski.

Istodobno budite svjesni koliko je osoba koja vodi intervju
cpustena ili sluzbena. Budite uskladeni s njom i dopustite neka
ona odreduje nadin razgovora. Ako ste previge opusteni | naslo-
njeni unazad u usporedbi s njom, izgledat édete ili nemarno ili
pretjerano samouvjereno. Ako ste, naprotiv, previde sluzbeni,
teiko de se povezivati s vama.

Promatrajte dok govorite

Budite svjesni ne samo swog govara tijela nego i govara tijela
osobe koja vodi intervju. Neka vas signali njezina govora tijela
vode do razine njezina zanimanja. Je li joj dosadno? Zanimljive?
SlaZe li se? Ne slaze li se? Kad istiéete bit ili odgovarate, kako ona
odgovara? Uadite da li se njezin govor lijela odjednom mijenja.
Kandidati na intervjuima €esto govore predugo, sloga budite na
oprezu: ake pedne klimati glavom mnogo brze ili lupkati prstima,
moguce j& da vas zeli prekinuti,

Kulturne razhkke u poslu

B Kod Talijana su zone osobnog prostora manje nego kod Mijemaca, 2 oni se | dediruju vite tije-
kom poslovnih razgovora.

B Spanjolci i Talijani imaju Fvahnije tielesne pokrete nego Mijemdi, gije su geste priguiene. Isto
1ako. u Spanjolskoj i laliji mnego je vise medusobneg prekidanja i nadglasavanja u razgovoru,
nege ite je 1o u Njemadka;.

B LU Kini se klimanje i spubtanje pogleda korsti kako bi se pokazalo slutanje. Prekidanje nije

dozvoleno.
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Pokazite zanimanje

Varirajte svoje izraze lica kake biste pokazali entuzijazam i
zanimanje. Dok govorite, nagnite se naprijed, klimajte ili odma-
rajte kaziprst na obrazu da biste pokazal punu pozornost, Spu-
stite obrve, cak se 1 lagano namrstite, da iskaZete usredolode-
nost, Meznatno razdvojite usne. Takoder, izbjegava|te postavijati
prepreke rukama dok slutate, kao i dok govorite,

Budite jasni .
Koristite svoje ruke da naglasite bit dok govorite, no pazite
da ne koristite previie agresivne geste poput stisnute Sake ili uda-

ranja po zraku. Razgovor neka bude slobodan i bez prekida,

Omaske

Pripazite na svako maogude "curenje’ vadih gesta dok ste na
razgovaru. Pripremite se za razgover i vjeZzbajte odgovore na
svako tesko pitanje za koje ofekujele da ée bili postavijeno. To
¢e vam omaoguditi da se tijekom intervjua osjecate opusteno, ito
ce se pozitivno odraziti | u vasem jeziku tijela. U suprotnome,
govor tijela bi vas nehotice mogao pokazali prijetvornima ili bi se
muoglo diniti kao da izbjegavate pitanje.

Pozdravljanje pri odlasku

kad se pri odlasku pozdravijate, dozvelite osobi koja vas
intervjuira da sama potakne rukovanje. Uzvralite Svrstim rukova-
njem i imajte na umu da £e vas vjerojatno otpratiti iz sobe, jer
je ona dominantna u ovoj situaciji, Konadno, pazite da intervju
zawrsite s osmijehom | kontaktom odima.

> Pozdravijanje u
dolasku i odlasku
pogledajte poglavlje 6
Susreti | pozdravljonje

> Nervoza
pogledajte poglavlje 9
Megativiiost

B Otvorem @ zatvoreni
govor tijela

pogledajte Uvod
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Kazalo

atfaptari 19
agrasivnost 138
amblemi 19

cigarete 6B
covenilo obraza 126

defenzivnost 142-143

dizala 81

dlamovi 50-31

dadir 64-69, 164-165
raspoloivast 127

dadinvan)e, 1 laganje
152-153

dam 81

drianje tijela 60-62
samouviereno 104

Emocije, fitanje 23
fizickiizgled 111

gadenje 22

gese 19
negatvne 132-133
razigranc 127
pozitvne 105
snaine 160-161
podloine 170-171

gesie rukama prema
licu 55

geste skidanja dladica
122-125

alava
raspelozivost 120
klimanje 42
rest 132

govarenje 166-167

hvatanje za glavu 141

intervjiui 184-189
izlasci 115
iznenatdenje 21
izraii lica 40
izrafavanja 20-23

jozik, platenje 28
jezik tijela
agreswnasl 138

rna poslu 174-189
zatvareni 24
olvareni 24
atvarenost na
intervjuima 188
podloZni 168
wrste 19
dosada
134-135%

kontakt odima 34-35
Lintervjul 186
sampuvjeren 105

keradanje 63
imac 163

kretnje glavom d44-45

laganje 146-155
laZzac, uptavanje
150, 151
laZi
signali koji odaju
151
uccavanp= 148-150
hice £0-41

ljutnja 20
ljubljenje 97

mikroizrazi 154-15%
moc 160-163

naklonest, izrazi 19
nervoza 66, 140-141
neurclingvisticko
pragramirane
3&-39
noae 56-57
neadaobravan je
136-137
neverbalno
propustane 23
nos, Pinkoio 155

ocbmane rijedima
156-157

obrve 36

otli 32-39
i laganje 152
| govarenge 166

raspoloZivost 115,
126-127
reptanje 126
zurenje 32
Zjenice 34
padioinost 170
namigivanje 28
opanatanje drizanja
tjela 107
oscbni prostor 74-83
i intervjun 187
kulturne razlike
B4-85
utjecati na 78-80
upad /4
javni prostor 82-83

palei 51, 133
parkirna padrudja 73
pokazivanje prstom 57
pokreti ofima 36-37
pokreti ruku 49
pokrivanje usta 155
polakay glave 42-45
pozitivni 105
polozaji ruku 52-55
posiednicke geste 10%
pozdravi na odlasku
na intervjuima 189
na odlasku 98-99
pozdravijanje 20-91
pravila dadirvanje 65
prepreke 137
prezentacija, na pesiu
174-5
prijatelp, sklapan=
prijateljstva 19046-111
priroda nasuprot
adgoja 17
priviacnost 114-115
prodaja 180-183
prsti 21

ramena, shjegane
28,155

raspolofivost 116-125
muskarci 122-12%
ene 118-121

raspored siedenja
177-178

kod xude 81
pri prodaji 183
rargovori u kalicu 83
regulatorni 19
ruke 56-57
ruke 48-55
geste 26-27
dlanavi 50-31
ruke u obliku tomnja,
1 prodaja 182
rukovanje 92-95
iintervjui 184-185
dominantno 165

sastanci 17/6-179
seksualne uvrede 139
sjedenje | mod
162-163
sjedenje u javnost 83
sklopovi gesta 18
smijanje 40-41, 167
sreca 20
status 63,65
stay, podloin ost
168-169
strah 21
susrelane 102
1 pozdravijanje
SE-a7

saka 133

teritony 72-73
tijelo 60-63
raspolofnast
121,126
transparentnost 109
tuga 22

udvaranje a8

uspostavijanje veze
106-109
zadobirane 181

wzerci oka 38-39
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dugotrajne 128-12¢
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